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le & superiore,
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di cui nulla @ pit utile all’uomo nella vita.
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Il Programma Cantieri

La partecipazione del Ministero
dell’Interno al Programma Cantieri

Stefano Scarcella Prandstraller

1. 11 Programma “Cantieri™ ¢ le precedenti esperienze di collaborazione

Nel 2002 fu avviato “Cantieri™, il nuovo programma promosso dal Dipar-
timento dells Funzione Pubblica per accelerare e dare concretezza ai processi di
innovazione nelle Pubbliche Amministrazioni ¢ aperto alla collaborazione di pare-
ners pubblici e privati, guali 'ANCL, FULEL, la Conferenza dei Presidenti delle
Regioni e delle Province Auwonome. la Conlindustria, il FORMEZ, la S.5.PA.. la
S.5.PAL, oltre a numerose altre Ammimisteaziont centrali ¢ locali, impegnatesi
a formulare ¢ atware al proprio interno programmi di cambiamento, a progettare.
sviluppare ¢ promuovere iniziative di sostegno all"innovazione ¢ ad erogare ¢ dif-
fondere i servizi di “"Cantien”™,

“Cantieri” si presento sin dall” intzio come qualcosa di pit e di diverso rispet-
to ai Progetti Finalizzati messi in campo sino ad allora dal Dipartimento della Fun-
zione Pubblica,

Volle ¢ seppe essere un “punto di fferimento ¢ di elaboraione strategica™,
una “rete di collegamento e di raccolta delle esperienze”. una “fonte di propulsione
e di diffusione di conoscenze ¢ competenze” per chic all interno ¢ all’esterno delle
Amministrazioni, avesse operato per la modernizzazione delle strutture pubbliche
ed il miglioramento della qualiti dei servizt offerti al cintadino,

Queste le prioritd del programma “Cantieri™ allora annunciate dal Diparti-
mente della Funzione Pubblica:

1) Orientare le Amministrazioni al servizie dei cittading ¢ delle imprese,
cio in guanto “Finnovasione si sviluppa nelle Amministrazioni capact di ascoltare
i cittadini e le imprese, di anticipare | problemi ¢ di comprendere le loro esigenze™.
Gili strumenti indicati per il perseguimento di tale priorith sono le rilevazioni della
customer satisfaction, la semplificazione del linguaggio, il mighoramento dellaf-
fidabilita e della capacita di risposta dei servizi di sportello. la promozione di carte
dei servizi e la diffusione di standard di qualiti.

2) Migliorare la capacita i produree politiche pubbdiche efficaci. ciooin
quanto “I"innovazione si sviluppa nelle Amministrazioni capaci di elaborare. attuare
e valutare politiche adeguate a rispondere ai bisogni dei cittadini e delle imprese™.
Gili strumenti indicati per il persezuimento di tale priorith sono la seementazione
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della domanda e dell’offerta, analisi di impatto della regolamentazione, la policy
anarlvsis, la consultazione dei gruppi di interesse. la gestione di progetti e servizi in
un’ottica di rete interistituzionale, la valutazione dei risuliati in termini di outcome
¢ non solo di o

3) Rafforzare il management, la comunicazione e {'uso delle recnologie,
cidr in quantoe il cambiamento avviene nelle organizzazioni in cui esiste un vertice
assistito da fungioni di stall dedicate a definire ¢ attuare politiche di gestione ¢
sviluppo delle risorse”. Gli strumenti indicati per il perseguimento di tale prioriti
sono "analisi e la riprogettazione delle strutture organizzative, la reingegnerizzazio-
ne dei processi (B.P.R.). il sistema di pianificazione, programmazione e controllo
(PP.C.). la comunicazione istituzionale, sociale e pubblica, la finanza innovativa e
Mampliamento degli ambin ¢ delle modalitd di wtilizeazione delle teenologie dell’ in-
formazione ¢ della comunmicazione (LC.T. ) realizzando esperienze di e-govermment
{:d ("—RI"H'{"J"”:'J‘”{'I".

4 Migliorare le relaziont interne aghi ambienti di lavero, ¢ii in quanto “per
favorire "attuazione delle strategie di cambiamento occorre che a tutti i livelli della
struttura organizzativa siano promossi valon, atteggiamenti ¢ routine coerenti con le
politiche adottate™. Gli strumenti indicati per il perseguimento di tale prioritd sono
le rilevazioni e le analisi di clima. le diagnosi sulla qualita degli ambienti di lavo-
ron gl inmterventi di mighoramento della salute organzzativa. lo sviluppo di forme
diversificate di leadership, 'utilizzazione delle dinamiche di gruppo. la costruzione
di logiche e strumenti per la gestione del cambiamento, ascolto, la valorizzazione ¢
la partecipazione degli operatori (anche attraverso le riunioni di “kaizen" o "miglio-
ramento continge ). 1l potenziamento della comunicazione interna.

5) Creare le condizioni di contesto favorevoli allo sviluppo, €id in quanto il
cambiamento ¢ pit facilmente sostenibile nei contesti territoriali e istituzionali nei
quali esistono le condizioni favorevoli in termini di servizi, infrastrutture ¢ culture
orientate alla partecipazione ed alla collaborazione”™. Gl strumenti indicati per il
perseguimento di tale prioritd sono le relazioni tra le istituzioni ¢ lo sviluppo di reti
interistituzionali, il markering werritoriale, la partecipazione dei cintading, la partner-
ship con universiti. istituti di Formazione ¢ centri di ricerca nazionali ed internazio-
nali, fa costituzione di nodi territoriali di sostegno all’innovazione'.

Nel maggio del 2006 la parmership tra il Ministero dell’Interno e il Pro-
gramma “Cantien” del Dipartimento della Funzione Pubblica compie quattro anni.
Era infatti il 15 maggio 2002 quando si svolse il primo incontro tra i rappresentanti
del Ministero dell’Interno ed il prof. Mauro Bonaretti. allora responsabile del team
di coordinamento del Programma “Cantieri”. per valutare congiuntamente i possi-
bili apporti dell” Amministrazione dell Tnterno al Programma del Dipartimento della
Funzione Pubblica. Dal confronto emersero alcune possibili aree di collaborazione,

' Presidenen del Consiglio dei Ministn - Dipartimente detla Funedone Pubblica, Contiers pee if comduamen-
o nelle Ammninistraziont pubdiiche, Roma, febbraio 2002 ¢ Ministero dell Interoe, Circolare Prot, n, UL-LIF
ATTIO006 dell Ufficio Legislatvo ¢ Relarioni Parfamentani del 9 oitobne 2002,
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prima fra tutte la strutturazione come casi di studio di tutti 1+ materiali relativi alle
innovazioni organizzative ¢ gestionali realizzate dall” Amministrazione dell’ Interno
a seguito dell’adozione dei D.M. 18 novembre 2001, e la loro collocazione sul sito
del Programma “Cantieri”. in modo da poter essere agevolmente consultati dalle
altre Amministrazioni parmers ¢ dagli olire 35.000 dirigenti e funzionari pubblici
partecipanti al Progetto.

Le aree di collaborazione erano comungue destinate in breve tempo ad
ampliarsi. andando ad includere prima if clima e il benessere organizzativo ¢ sug-
cessivamente, anche la customer satisfaction.

La collaborazione tra il Ministero dell’Interno ¢ il Dipartimento della Fun-
zione Pubblica nell’ambito dei progetti riguardanti innovazione nella Pubblica
Amministrazione inizia con il mandato della Dottssa Pia Marconi al vertice dell”UI-
ficio per I'lnnovazione nella Pubblica Amministrazione di Funzione Pubblica ¢ nel
2002 aveva pertanto alle spalle una gia consolidata radizione.

La partecipazione dell’ Amministrazione quale partmer del Progetto Finaliz-
zato Ripensare il Lavoro Pubblico ¢ del progeto Cambia PA. risale addirittura del
1999: fu un’esperienza molto positiva. a memoria di chi. come lo scrivente, ebbe
il privilegio di prendervi parte, anche se i risultati avrebbero potuto essere di gran
lunga migliori, soprattutto per quanto riguarda un globale ripensamento delle poli-
tiche del personale ¢ la progettazione di un nuovo sistema di profili professionali,
ma allora al Ministero dell” Interno molti non si erano ancora resi conto che il modo
di fare ¢ di essere Amministrazione non era pin lo stesso di dieci o quindici anni
prima ¢ che non sarebbe mai pil tornato ad essere tale. In gran parte si trattd dunque
di un’occasione perduta. ma anche di un momento di apertura e di condivisione di
saperi e di esperienze senza precedenti,

La partmership del Ministero dell’ Interno nell’ambito del Programma “Can-
tieri” sin dal suo inizio ¢ gquindi apparsa una logica e naturale conseguenza di un
solido e proficuo sforzo congiunto sul fronte dell’innovazione ¢ dell’ammaoderna-
mento della Pubblica Amministrazione italiana, tanto attraverso 'introduzione ¢ la
valorizzazione di nuovi saperi e competenze professionali e gestionali, quanto con la
sperimentazione integrata di metodologie di ricerca sociale e intervento nelle realti
organizzative,

2, L'edizione 2002-2003: il Laboratorio sul benessere organizeativo

Nell'edizione 2002-2003 del Programma Cantieri, 1 Ministero dell’ Interno
ha aderito al Laboratorio sul benessere oreanizzarive. divenendo una delle undici
Amministrazioni pubbliche che per la prima volta i accingevano a sperimentare nel
proprio ambito un’indagine-swrvey sul ¢lima organizzativo. 11 Laboratorio sul benes-
sere organizzativo [u il primo di una serie di dieci Laboratori tematici costituiti nel
primo anno di attivita del Programma “Cantieri™, con la finalita di operare su fattori

SISTEMA

OoDUsS




SISTEMA

OoDUsS

Innovazione e progettualita

di importanza critica per lo sviluppo ¢ la diffusione dell innovazione nella Pubblica
Amministrazione. Esso, in particolare. si sarebbe proposto di svolgere attivita di
carattere leenico dirette alla preparazione ed realizzazione di una ricerca sociale sul
clima ed il benessere organizzativo in alcune Amministrazioni, rappresentative dei
comparti Ministeri, Aziende ed Ent Locali.

L Amministrazione dell’ Interno non aveva avuto esperienze precedenti di ricer-
che sul clima, fata eccezione per la ricerca sociale sul cambiamento organizzativo con-
dotta dallo serivente presso la Prefettura di Bologna nel gingno del 1999 sotto la supervi-
siome della Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione, ¢ la scelta di aderire a wle
iniziativa ¢ avvenuta soprattutto perché apparve subito evidente quanto fusse importante
sostenere il cambiamento, soprattutto dopo il 2002, a seguito di un npensamento globale
della struttura organizzativa, sia centrale, che periferica dell’ Amministrazione, che ha
segnato il passaggio da un modello tradizionale piramidale, con molti livelli gerarchici,
ad uno di organizzazione per processi e per progetti. fondato sull"autonomia e la respon-
sabilizzazione delle unita operative di base e I'integrazione orizzontale.

Cercando di spiegare in estrema sintesi la portata ¢ le conseguenze della
nuova progettazione organizzativa dell” Amministrazione dell’Interno. ebbi allora
modo di serivere:

“La tradizionale struttura di tipo gerarchico-funzionale ¢ stata sostituita da
un nuove modello organizzativo, interamente progettato da risorse interne all” Am-
ministrazione, fondato sui paradigmi dell’ organizzazione per processi ¢ del miglio-
ramento continuo, Con ¢id si ¢ inteso rispondere alla crescente complessita delle shi-
de della realth contemporanea con una graduale, ma tendenzialmente decisa imple-
mentazione degli otto principi di gestione contenuti nelle norme 15O 9000/2000 sui
sistemi di gestione della qualiti,

La prima caratteristica essenziale del nuovo modello & la semplicita della
struttura, che diviene quella di una “lean organization”, un’organizzazione piatta,
sostanzialmente articolata su due soli livelli gerarchici, quello del management gene-
rale ¢ quello del management operativo. Meno livelli gerarchici vuol dire soprattutto
meno vincoli, meno passaggi intermedi, meno verifiche di carattere formale. ¢ insie-
me pil creativith e tempi pils ridotti nell”adozione delle decisioni.

La seconda caratteristica qualificante € quella della forte autonomia operati-
va e decisionale ¢ dalla diretta responsabilizzazione sui risultati delle unith organiz-
zative del livello operativo. che devono detenere witte le competenze professionali
necessarie alla gestione dallinizio alla fine di ciascun processo di lavoro ed insieme
alla cura delle reti relazionali con gl altri soggetti pubblici e privati da coinvolgere
nel raggiungimento degh obiettivi.

La terza caratleristica essenziale & quella del governo dell’organizzazione
non piil attraverso norme ¢ regole di carattere formale, ma piuttosto promuovendo
la condivisione della cultura del miglioramento continuo. [l funzionamento stesso
del nuove modello richiede infutti il costante coinvolgimento ed il fattivo impegno
di witi i livelli dell’organizzazione, che sono chiamati a dare il proprio contributo
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al mighioramento continuo tanto della qualith dei servizi erogat, quanto dello stesso
ambiente di lavoro™,

A proposito delle motivazioni che spinsero 1" Amministrazione dell’ Interno a
partecipare al Laboratorio sul Benessere Organizzativo nell’edizione 2002-2003 del
Programma “Cantieri”, aggiunsi quanto segue;

“Le caratteristiche del nuovo modello organizzativo hanno reso evidente che
sin dall immediato futuro all’ Amministrazione non sarebbe servita piu una forza
lavoro passivamente orentata al compito ¢ meccanicamente dedita ad attiviti di ron-
fine, quanto piuttosto risorse umane altamente qualificate ¢ motivate. in grado lavo-
rare non pil in unottica di Upo mansienistico, bensi di tendenziale polifunzionalita,
Risorse umane cui richiedere di volta in volta competenza, iniziativa, know-fow,
capaciti di cooperagzione e di mnovazione, riferita tanto all’impiego delle tecnologie
ed alla gestione dei processi, quanto alla cura delle relazion interpersonali.

L' Amministrazione dell’Interno ha inteso pertanto iniziare un percorso
diretto a valorizzare ¢ sviluppare al massimo le propric risorse umane, realizzarme
appieno le potenzialita, accrescerne 'impegno, la professionalita, la creativiti e
la partecipazione ¢ soprattutto, a suscitare tra loro una cooperazione efficace. E la
prima tappa di questo percorso necessariamente coincide con lo sviluppo di meto-
dologie e strumenti di gestione altamente innovativi.

1 Labowvaioric sul benessere organizzative & stala un’occasione assoluta-
mente unica per poler aprire un conlronto attivo e propositive con altre Ammini-
striziont parimentt impegnate nell implementazione dell”innovazione attraverso la
condivisione ¢ Mampliamento di conoscenze ¢ competense necessarie per gestre le
risorse umane in modo realmente inmovativo,

L' Amministrazione dell’ Interno. tn particolare. ha sin dall’inizio dimostrato
molto interesse allo sviluppo, alla sperimentazione ed all’introduzione di moderni
strumenti di ricerca sociale. da adanare alle proprie speciliche esigenze e da integra-
re in modo permanente ¢ mirato nelle proprie strategie di sviluppo organizzativo,

Quella della diagnosi ¢ deghi interventi sul benessere organizzativo costi-
tuisce mfaui un’attivita di importanza decisiva per poter correggere nel senso desi-
derato le caratteristiche dell’ambiente di lavoro, in modo da influire positivamente
sulla gualivd della vits delle risorse umane. sulla loro motivazione ¢ quindi, sulla loro
propensione ad impegnare energie, esperienza ¢ creativitd in modo ottimale.

Il monitoraggio delle dimensioni del benessere organizzativo permette a sua
volta di effettuare la ricognizione dei punti di forea e di debolezza di ciascuna uniti
organizzativi, ¢ quindi. di individuare per tempo tensioni e eriticitd, di approfondire
le cause dei problemi. di costruire soluzioni mirate con la partecipazione di i eli
interessati, ma anche di valorizzare adeguatamente gli assetti che lasciano intrave-
dere "esistenza di un potenziale inatteso,

Scircella Prandstrilber Stefamy. La snowa povegethasione oogeinfzzathvas I cose del Mintsiero dell Interme,
in “Bencssére Organtzzative. Per migliorare B gqualich del bvoro nelle Ammunistrazion pubbhiche”, Rubbettin,
Rioma 2N, pag, 105
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I principale obicttivo della partecipazione dell” Amministrazione dell’ Inter-
no alla ricerca non ¢ stato tanto quello di effettuare delle rilevazioni campionarie
sulla sitwazione esistente nelle unitd organizzalive prese in esame, ma piuitosto
quello di costruire e sperimentare una metodologia di diagnosi ¢ di intervento sul
clima organizzativo. finalizzata al suo mighoramento. da estendere in un secondo
momento in modo diffuso ¢ sistematico a tatte le proprie uniti organizzative. centra-
li e periferiche. Cio per gettare solide basi al processo di effettivo ammodernamento
tanto dei propri assetti organizzativi, quanto della propria capacita di gestione ¢
sviluppo delle risorse umane. riconoscendo un giusto spazio alle wematiche della
“soggettivith lavorativa™,

A partire dal giugno del 2002 iniziarono le riunioni ed 1 lavori del Labora-
tario sul benessere organizzative, costituito da esperti in materia di clima organiz-
zativo ¢ di ricerca sociale della Facolth di Psicologia 2 dell’ Universitic degli Studi
“La Sapicnza” di Roma. dello staff del Programma “Cantieri™ del Dipartimento
della Funzione Pubblica, del Ministero dell’ Economia, del Ministero dell’ Interno ¢
dell” INPDAP. 1l Laboratorio era incaricato innanzi tutto di progettare il disegno di
ricerca ed il questionario che avrehbe dovato costituire il principale strumento per
lo svolgimento delle successive indagini-survey,

Come esperto dell” Amministrazione dell’ Interno nel Laboratorio fu nomi-
nato lo serivente che, insieme con altri tre dirigenti, faceva parte dell’ Ufficio Innova-
zione, ufficio di staff allora operante nell’ambito dell” Ufficio Legislativo e Relazioni
Parlamentari, preposto a vari compiti, tra cui il sostegno all implementazione della
riforma ¢ quindi. del nuovo modello organizzativo.

Dal giugno all’ottobre del 2002, partendo da un modello iniziale proposto
dal Prof. Avallone, Preside della Facolta di Psicologia 2 e titolare della cattedra di
Psicologia del Lavoro, si & provveduto, con il contributo di tutt i partecipanti, alla
progettazione di un disegno di ricerca sul costrutto “benessere organizzativo™, del-
PMoperativizzazione dei relativi coneetti in indicaton e della formalizzazione del loro
strumento di rilevazione, vale a dire di un questionario specifico per le esigenze di
una indagine-swrvey nelle Pubbliche Amministrazioni. Fu cosi prodotto il questio-
nario successivamente definito o tipo “OHO™ (" Organizational Health Question-
naire” o “Questionario sulla Salute Organizzativa™).

Nonostante nel 2002 non s polesse ovviamenie conoscere in anticipo
quale sarehbe stato il risultato finale della sperimentazione promossa dal Labo-
ratorio, ¢ neanche quali potessero essere i reali vantaggi per le strutture, il Capo
del Dipartimento delle Liberta Civili ¢ dell’Immigrazione, il Capo dell’Ufficio
Legislativo ¢ Relazioni Parlamentari ed i Prefetti di Enna e Grosseto offrirono
la propria disponibilita ad avviare una ricerca sperimentale sul benessere orga-
nizzativo nei propri uffici. Allora. & bene tenerlo presente. " Amministrazione
non disponeva ancora di una struttura specialistica che si potesse occupare del-

Scarcells Prandsiraller Stefano, op. cir, Roma 2003, pag, 56,
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Panalisi ¢ dell’elaborazione dei dati, né tanto meno del supporto alla program-
azione deghi interventi successivi all’indagine. tra cui le eventuali azioni di
miglioramento future.,

Nel 2002, nell’ambito del progetto condotto dal Laboratorio sul benessere
organizzative, ¢ sono state dungue cingue unitd organizzative di livello dirigenziale
generale dell” Amministruzione dell’ Interno che hanno partecipato alla sperimen-
tazione: I"Uthicio Legislative e Relaziom Parlamemari. due Direziont Centrali del
Dipartimento per le Liberta Civili ¢ I'lmmigrazione ¢ le due Prefenure-U.T.G. di
Enna e Grosselo,

La rilevazione ha coinvolio cirea 280 dipendenti delle cingue uniti.

Le attivita principali che hanno caratterizzao Lt sperimentazione sono stale:

* La presentazione della ricerca all interno delle unita, avvenuta attraverso
un componente del Laboratario del benessere organizzative:

* La nomina di un referente interno in ciascuna unitid, con il compito di
informare le organizzazioni sindacal, di comunicare ghi obicttivi della ricerca al
personale e di provvedere a tu gl aspett logistici ed organizzativi;

* La sommimstrazione assistita del questionario:

» Lelaborazione det dati. imteramente affidata allo stalt del Programma
“Cantieri”™ ed alla Tcolth di Psicologia 2 dell” Universita deghi Studi “La Sapienza’™
di Roma.

Il Labaratorio sul benessere organizzative del Dipartimento della Funzione
Pubblica, costituito, come si & detto, da ricercatori dell’ Universita ¢ da esperti dello
staft di “Cantieni™ e delle Amministrazioni partecipanti. ha provveduto alla presen-
tazione detla ricerca ed alla somministrazione del questionari,

La somministrazione dei questionari nelle cingue unith organizeative del-
I' Amministrazione dell” Intermo che avevano aderito alla sperimentazione si e svolta
nei mesi di novembre e dicembre del 2002, In proposito. ebbi modo di scrivere
quanto segue:

“La somministrazione der gquestionari. comungue rivolta alla totalita del
personale dirigenziale ¢ non dirigenziale. ha avuto luogo con modalith differenti a
seconda delle opportuniti offerte dal contesto,

Nelle unith del Minstera dell” Tmterno, | questionart sono stati sonuministrali
in sale di adeguata capienza a gruppi di circa quindici-venti persone per volla, in
modo da favorire I'instaurarsi, dopo la presentazione della ricerca, di una breve
discussione e la formulazione, anche nel corso della compilazione, di domande.
Proposte ¢ suggerimenti.

Nell' U T.G. di Grosseto. la somministrazione ha avuto luogo subito dopo la
presentazione della neerca in un’assemblea plenaria di o il personale, in modo da
enfatizeare il clima di “evento™ che ha preceduto ed accompagnato lo svolgimento
della ricerca.

MNell’ UUT.GL di Enn invece, Ta somministrazione ha avuto luogo in pin gior
ni ed in piccoli gruppi. di quattro o cingue elementi, in modo da favorire al massimo
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i benefici della compilazione assistita, Cio & stato agevolato dalla disponibilita degli
stagisti, che hanno svolto il ruolo di “intervistaton™,

La partecipazione del personale ¢ stata ovungue soddisfacente, con percen-
tuali tra 11 70 ed il 90 %, come anche interesse dimostrato per la ricerca. Quelle
che sono apparse particolarmente elevate da parte di tutti sono state le aspettative,
soprattutto per la presenza, ove @ stato possibile garantirla, dello psicologa™,

I ricercaton della Cattedra di Psicologia del Lavoro della Facoltd di Psicolo-
gia 2 dell’ Upversita degli Swdi “La Sapienza”™ di Roma hanno provvedute all anali-
sioed all’ elaborarione dei risultat relativi i clascuna umita organizzativa nel periodo
tra il gennaio ¢ il luglio 2003,

3. Ledizione 2003-2004: dal Laboratorio ai *Cantieri d’Innovazione™

Nell'otobre del 2003, quando il Ministero dell” Interno fu chiamato a reliazio-
nare sull’esperienza maturata nel primo anno di "Cantieri”. venne ribadite dai respon-
sabili del tean di coordinamento del Programma che né I"Universiti, né lo staff di
“Cantieri” avrebbero potuto continuare fornire il supporto necessano alla prosecu-
zione delle ricerche sul benessere organizzativo. L'iniziativa sarebbe dovuta invece
passare, auraverso una completa “internalizzazione” delle relative competenze. alle
singole Amministrazioni attraverso la nuova formula dei “Camtieri d Tnnovazione ™.

Tale formula poneva tanto la presentazione, I'organizzazione ¢ lo svolgimen-
to delle ricerche. quanto elaborazione dei dati e la progettazione degli eventuali
interventi di mighoramento integralmente a carico delle Amministrazioni parteci-
panti, sehbene con la possibilita di fruire di una serie di servizi messi a disposizione
dagli esperti del Programma “Cantieri™ {(seminari formativi, assistenz, weorkshops,
sitQ fnrerner, newslenter, ecc. ).

Fu cosi che, allo scioglimento del Laborarorio sul benessere ovganizzalti-
va del Programma “Cantieri™, di cui il Ministero dell’Interno faceva parte, fece
seguito, in data 30 luglio 2003, la costituzione, con provvedimento del Capo di
Gabinetto del Ministro, del “Cantiere d’Innovazione sul benessere organizzativo”
del Ministero dell’Interno. un gruppo di progetto con la finalitd di implementare
le metodologie ¢ gli strumenti di cambiamento gid sperimentati nell anno passato.
La direzione ¢ la responsabilith del "Cantiere sul clima ed il benessere organizza-
tive” fu affidata alla Dottssa Barbara Nardi, Dirigente Superiore Tecnico Psico-
logo della Polizia di Stato ¢ Consigliere del Ministro per la valorizzazione delle
risorse umane. con la possibilita di valersi della collaborazione del neo-costituito
stafl di innovazione operante presso il Gabinetto del Ministro e di altri esperti. da
individuarsi nell’ambito del personale del Ministero dell” Interno. per dare vita ad
un gruppo di lavorn teenico.

* Scarcelba Prandstralber Stefan, op, ofr, pag. 62
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Il personale da assegnare al “Cantiere” o individuato con un successivo
provvedimento del 23 settiembre 2003, in una logica di imerdisciplinarieta, che lo
avrebbe contraddistinto da allora alle successive edizioni del Programma. Pil pre-
cisamente. [u costituito un “grappe recnice”, di psicologi, sociologi, analisti di
organizzazione ed esperti di varie discipline per svolgere il lavoro i ricerca vero e
proprio, coadivvato da un “grappo di supporio” diinformaticr, formatori ed aloe
professionalith complementari. Accanto o quest Turono previsti un “gruppo of rae-
cordo” in cul fossero rappresentati ttti i@ Dipartimenti ¢ ghi Ultici di diretta col-
laborazione del Ministero, ed un “gruppo df referenti interni ™, Costituilo appunto
dai dirigenti designati quali referenti interni delle varie unith organizzative di livel-
lo dirigenziale generale in cui si sarebbero dovate man mano svolgere le ricerche
sociali su clima ¢ benessere organizzativo,

Accanto al Cantiere o Imnovazione sul benessere organizzanive [u costituito
un Cantiere d Innovazione sulla clstomer satisfaction, per avviare ¢ consolidare una
collaborazione con il Programma “Cantieri” anche in guel settore ¢ ne venne affidata
la gestione alla Dottssa Maria Virginia Rizzo, Vicepreletto, responsabile del portale
del Ministero dell’Interno, Lo specifico [obiettivo del “Cantiere sulla customer”
sarchbe stato quello di svolgere una ricerca sociale campionaria ¢ sperimentale sul
grado di soddisfazione del eliente interno (e quindi. dei vari uffici dell’ Ammini-
strazione) per i serviz offerti dal portale stesso ¢ di effettuare eventuali proposte di
miglioramento in relazione alle esigenze ed alle osservazioni ricavate dall’indagine.

Tutto il personale assegnato ai “Cantieri d Innovazione™ lo fu solo per una
quota assai limitata del proprio tempo di lavoro, ma in modo da poter comunque
partecipare a riunioni e lavori di gruppo con una certa continuiti. La vera novita fu
tuttavia che per la prima volta st selezionava il personale per la partecipazione ad un
progetto solo ed esclusivamente in ragione del tiwelo di studio e della professionaliti
¢ non gia della componente dell” Amministrazione o della qualilica di appartenenza.
Nei gruppi di lavoro furono cosi immessi dirigenti della carniera prefettizia, direttori
tecnici psicologi ¢ ispettori della Polizia di Stato, dirigenti ¢ funzionari del Corpo
Nazionale dei Vigili del Fuoco ¢ personale contrattualizzato di varie gualifiche di
area "C" e “B” dell’ Amministrazione civile dell’Interno. scelli sulla base di una
disponibilith velontaria ed in ragione del possesso di una o pio competenze pro-
fessionali necessarie al fine di rendere possibile la gestione in awtonomia da parte
dell” Amministrazione di tutte e fasi di un™ativits di ricerca sociale.

A partive dagli inizi del 2004 al Cantiere o tnnovazione sl benessere orga-
nizzative si ¢ affiancato un altro gruppo di vieerea, il Laborarorio di Sociologia
del Ministero dellInterna, costituito con provvedimento del Capo di Gabinetto del
Ministro del 23 dicembre 2003, al fine di fornire supporto ¢ consulenza agli ulfic
ed ai gruppi di progetto dell” Amministrazione con compiti di contenutlo innovativo
che richiedessero Fapporto di competenze di carattere specialistico in campo socio-
logico ¢ della metodologia della ricerca socile ed atfidato al coordinamento dello
scrivente,
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Ma mentre 1l Canviere o Tnnovazione sul benessere organizzanive era nato
per un obiettivo specifico ¢ ben definito, quello di proseguire il lavoro di ricerca ini-
ziato con il Programma “Cantieri™, e quindi aveva al proprio interno professionaliti
diverse ¢ complementari. il Laboratorio oi Sociologia veniva costiluito per meglio
perseguire una pluralita di obiettivi diversi ed ewerogener trealizzazione di ricerche
socially interpretazione ¢ analisi sociologica dei dat delle indagini di customer sari-
sfaetion, w cominciare da quella sui servizi forniti dal portale del Ministero; revisio-
ne del sistema di valuwazione delle prestazioni dei divigenti ¢ delle relative schede;
avvio e monitoraggio delle attivita di organi collegiali di nuova istituzione: analisi.
diagnosi ¢ progettazione organizzativa: benchmarking: sperimentazione di sistemi
di gestione della qualith del tipo ELFQM.-Common Assessment Framework; ecc.)
che avevano come unico elemento comune Pesigenza di un apporto di saperi teo-
rici ¢ metodologicr propri delle scienze sociologiche (predisposizione di disegni di
ricerca; progettazione di questionart ed alin strumenti standardizzat di rilevazione:
svolgimento di interviste strutturate € in profonditic impicgo di focns gronps, family
grengges el alre weniche qualitative fondate sull™analisi sociodinamica. ece.) e per-
tanto, st componeva unicamente di sociologi, reclutati in prevalenza tra il personale
contrattualizzato di area “C™ e “BY dell” Ammimistrazione civile dell’ Interno, anche
lore chiamatt a collaborare ai vart progetti con una parte del loro tempo di lavoro.

Il lavoro che il Cantiere d Innovazione sul benessere organizzativo ed il
Labaratorio df Seciolozia del Ministero dell” Interno si trovarono a dover affrontare
nel 2004 era enorme: dalla rielaborazione dei dati delle ricerche svolte dal Laborato-
ric sul benessere organizzative nella precedente edizione del Programma “Cantieri™,
alla progettazione di eventuali interventi di mighoramento, alla programmazione ed
all"inizio di nuove ricerche sociali di tipo quantitativo,

Per quanto rignarda la rattazione dei dati rilevat dal Laboratorio sul beies-
sere organizzative nel novembre-dicembre 2002 ¢ consegnati dall” Universita al
termine della stagione estiva del 2003, la situazione apparve subito problematica.
A parte mfatt la presenza dei soli valori medi ¢ non anche delle distribuzioni di
frequenza ¢ la scarsa fruibilita del formato in cui 1 dati vennero presentati, asso-
lutamente non adatto per una chiara e sintetica presentazione ad una commitienza
non specialistica, sussistevano ulteriori difficolti. Mentre infatti, nel caso delle due
Prefetture di Enna e Grosseto, i dati relativi alle medie erano disaggregati e quindi,
previa stesura di un sintetico rapporto di ricerca per la loro presentazione, si € potuto
procedere in tempi ragionevoli alla loro comunicazione ai responsabili delle unita
organizzative ed al personale. per quanto riguarda gl wifici centrali, i dati relativi
all' Uthicio Legislativo ed alle due Direzioni Centrali del Dipartimento delle Liberti
Civili nsultavano nella maggior parte dei casi tra loro aggregati sotto Tunica voce
“Roma™ e guindi, scarsamente utilizzabili a fini pratici. se non dopo una uleriore
trattazione.

Pensando al futuro, ¢i st rese conto che. se si voleva che le indagini sul
benessere orgunizzativo potessero divenire, nel corso degh anni uno strumento vera-
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mente utile e diffuso a regime in tutti gli uffici centrali ¢ periferici dell” Amministra-
#10ne, oCcorrevi progettare:

a) wn sistema oi rilevazione ded daii in grade di fare fronte af grandi nomeri,
Grazie alla decisiva collaborazione della Direzione Centrale Sanitia del Dipartimento
della Pubblica Sicurezza, che rese disponibile una delle apparecchiature utilizzate per la
correzione automatizzata dei fest utilizzati nei concorsi della Polizia di Stato. fu predi-
sposto un foglio risposte a lettura ottica per il questionario sul benessere organizzativo:
in questo modo, si sarebbe potuta completamente eliminare fa fase dell’inserimento
manuale dei dati, operazione che non presentava particolari ditficolta per Amministra-
zioni locali con poche decine di dipendenti in tutto, ma avrebbe costituito un enorme
dispendio di energie ed una mole di lavoro guasi insormontabile per un’ Amministrazio-
ne di decine di mighaia di uniti di personale di diverse componenti ¢ carriere, distribui-
to sull’intero territorio nazionale. quale I Amministrazione dell’ Interno:

By s formate standard of rapporte d ricerca, da presentare alle unith orga-
nizzative interessate ed ai loro rispettivi responsabili, che fosse facile da leggere,
desse delle chiavi di lettura immediate dei risultat e contenesse altresi al suo interno
alcuni strumenti semplici e pratici per rendere possibile la progettazione di interventi
di miglioramento che potessero incidere sulle dimensioni del clima organizzativo che
si Tossero di volta in volta rivelate critiche. Venne cosi realizzato il fascicolo a sche-
de “Diagnosticare per intervenire insiene”. quale guida e orientamento tanto per
la presentazione dei risultati delle ricerche. che per la progettazione degli eventuali
itervent. Accanto alla presentazione del metodo della ricerca. delle basi teoriche ¢
concettuali e degh specifici risultati relativi al clima nell”unith organizzativa, presen-
tati attraverso uno schema di facile letura per ciascuna dimensione, erano collocati
strumenti di ausilio alla pianificazione del miglioramento. quali la " gerancfia delle
dimenyioni” (una flow-chare che evidenzia la propedeuticita degh interventi su alcu-
ne dimensioni critiche prima di poterne andare efficacemente ad affromare alue), il
“repertorio degli interventd” (un elenco non esaustivo di possibilt interventi miglio-
rativi in grado di incidere su una o pitt dimensioni del clima organizzativo, realizzato
attraverso un focus group di psicologi. sociologi e formatori. con ad oggetto, a secon-
dhit dei casi. Nambiente di lavoro, il modo di lavorare, di comumcare, organizzazio-
ne, la formazione: il cambiamento, ecc...b e la “scheda deeli interventi = (una scheda
riepilogativa su cul andare ad annotare gli interventi ¢che, in Clascun caso concreto,
sarebbero stati ritenuti uili tanto dalla dirigenza, che dal resto del personale, confi-
gurando cosi un vero ¢ proprio piano delle azioni di miglioramento con indicazione
di tempi, prioritd, risorse e necessiti di eventuali apporti esterni).

3.1 1 piano delle azioni di miglioramento nelle Prefetture di Enna ¢ Grosselo

La prima realiz in cui si ¢ passati dalla fase della diagnosi sulle dimensioni
del clima organizzativo a quella dell’intervento € stata la Prefetura di Enna,
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Tra il 15 ¢l 18 marzo 2004, un team integrato del “Cantiere d” Innovazione
sul henessere organizzative”™ e del “Laboratonio di Sociologia™ del Ministero del-
IInterno, costituitg da uno psicologo, un sociologo e¢d un esperto di lavoro pubblico
e relazioni sindacali. si e recato nella Prefettura-UT.G. di Enna. Gia dal colloguio
con 1l Prefetto ¢ 1 dingent, avvenumo i1 15 marzo 2004, emerse immediatamente
che i duti ricavani dalle risposte ai questionari, costituendo la base empirica di una
ndagine swrvev di tipo quantitativo, da un Lo consentivana di costruire un quadro
orientativo di massima della percezioni del personale in relazione a ciascuna delle
dimensioni del “benessere organizzative™ ¢ di effettuare una prima serie di conside-
raziont, ma dall altro non permettevano di conoscere:

Vhi fattord strpsradi del contesto ambientale di riferimento;

23 1 vissuti e le motivazioni profonde degli atteggiamenti ¢ delle opinioni
espresse dalle persone che avevano compilato il questionario:

3y e dinamiche o i interazione o ivello meso ¢ micro-sociale tra gh individui
¢ i gruppi nell"ambito dell’ unita organizzativa;

4) b enltara (artefarts, valori e asswnni impliciti) vigente o prevalente nel-
Puniti organizzativa®™

51 le mappe cognitive, vale a dire 1 meccanismi di costruzione di senso e
significato in relazione alle esperienze maturate nella realti lavorativa™;

" evoluzione degli atteggiamenti ¢ delle opinioni delle persone che aveva-
no partecipato all’indagine-swrvey nel periodo successivo alla somministrazione del
UEesLIONArio,

In estrema sintesi. € risultato evidente che una ricerca guantitativa tramite
sommimistrazione del questionario. al di L degh indubbi vantaggi dalla rapaditi dei
tempi di rilevazione ¢ della natura altamente standardizzata, e pertanto dell’elevato
grado di comparabiliti. dei dati. non consentiva di rilevare una serie di elementi
assolutamente essenzialt ai fint operativi dell individuazione e della progettazione
di un possibile intervento di miglioramento sulle dimensioni che si fossero rivelate
critiche o avessero segnalato la presenza di un disagio.

Pertanto, al fine di ricomporre il quadro del elima organizzarive in modo
soddisfacente. ¢i si rese conto che occorreva completare lo svolgimento della ricerca
attraverso alcuni approfondimenti. con 'impiego di metodi rilevazione di tipo mon
standardizzato, propri della metodologia qualitativa. quali in particolare le tecniche
di intervista (semi-strutturata, in profonditd, storia di vita, ece.) ¢ di analisi sociodi-
santica (focus group, family group. ecc.). in grado di far emergere proprieti, moti-
vazioni ¢ atteggiamenti non altrimenti osservabili dai ricercator,

Il ricorso alla merodologia gualitativa, in particolare, avrebbe dovuoto
avere luogo non in sostituzione. ma a completamento, in un’ottica di tipo mul-

Schein Bdgar, Cultne d'Asicnida ¢ Lesderslipe, Jossey Bass, 1985, it Caibering @ Assocbat, Milamo 19940,
pag. 33

Weick Karl, La poivolopin sociele el prscessi cogiitivi, Addison-Wesley, Reading, Massachussets 1976,
ik Tsedi Torino 1993, pag. 27




Il Programma Cantieri

tioperazionistico, dei risultati delle rilevazioni gid effettuate con metodologia
e it rived.

Pertanto. nella giornata del 16 marzo 2004, 1enendo conto delle partico-
fari criticith emerse dall’indagine sirvey, che consigliavano un’indagine qualita-
tiva per approfondire le dinamiche esistenti nei gruppi naturali all’interno degli
ambienti di lavoro, si ¢ previsto 1o svolgimenio di quattro family groups. cui ha
preso parte tutto il personale della Prefettura-UTG di Enna. aggregato per singoli
uffici o gruppi omogenei di utfict, con il compito di discutere il senso det risultati
della ricerca. ncostruime le possibili implicazioni ¢ motivazioni, confrontarli con
la situazione attuale, approfondire ruoli ¢ dinamiche interne. individuare, partendo
dalla “eerarchia delle dimensiemi ™ e dal “repertorvio degli interventi . dei percorsi
di miglioramento che Fossero il pin possibile condivisi, 11 17 marzo, per approfon-
dire aspetti trasversali rispetto a quelli indagabili nell’ ambito dei gruppi naturali,
sono seguiti due focus groups, uno di w1 dingent ed uno di i i funzionari
direttivi (area “C”), incentrati su ruoli, aspettative di ruolo ¢ possibili percorsi di
miglioramento del clima organizzativo. Sono emerse problematiche relative alle
recenti riforme, al senso dell attivith lavorativa, alle mansioni ed agli effewi delle
rigualificazioni ¢ molto si ¢ potuto fare per chiarire equivoet di fondo che grava-
vano in modo negativo sulle percezioni relative all’equita, alla valonzzazione, al
coinvolgimento sugli obiettvi, alle relazioni interpersonali ed al clima organizza-
tivo in generale.

Il 18 marzo si € concordato con il Prefetto Maccan un piano di azioni di
miglioramento, condiviso da dirigenti, direttivi e restante personale, o si & forma-
lizzato sulla “scheda degh interventi™ ed ¢ stato individuato un agente del cambia-
mento, nella persona del Capo di Gabinetto della Prefetura Dot Enzo Floridia. con
il compito di guidare il percorso nelle varie fasi ¢ coordinare lo svolgimento delle
diverse attivith realizzative. L agente el cambicmento doveva naturalmente essere
una persona orientata all'innovazione, capace di comunicare, dotata di adeguate
competenze professionali e nello stesso tempo autorevole all’interno detla Prefenu-
ra-UTG: in altre parole. un dirigente che godesse tanto della stima del Prefetto. che
della considerazione del personale dipendente,

Nell'anno successivo allinizio delle azioni mighiorative, la Prefettura-UTG
di Enna ha potuto contare su di una rinnovata spinta motivazionale a tutti i hivelli e
di un apporto assai pii incisivo dei propri dipendenti nella costruzione dei percor-
si di innovazione organizzativa, sino ad essere tra le prime venti a proporsi per la
sperimentazione del nuovo sistema di controllo di gestione dell” Amministrazione
dell”Inmterno.

La seconda realta nella quale si & dato inizio alla fase deghi interventi & stata
la Prefettura-U. T.Gi. di Grosseto, presso la quale, nel periodo tra il 22 ed il 24 giugno
2004, si & recato un team integrato del " Cantiere d Tnnovazione sul benessere orga-
nizzative” ¢ del " Laboratorio i Sociofogia” del Ministero dell” Interno, costituito
da une psicologo, un sociologo ed un analista di orgamzzazione,
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Tenuto conto degh effetn positivi sul clima conseguiti presso la Prefet-
twra-UTG di Enna. nella Prefettura-UTG di Grosseto si ¢ proposto un percorso
analogo. con lo svolgimento di due focus groups. uno con tutti i dirigenti ed uno
con un campione del personale non dirigenziale stratificato per qualifica e ufficio
di appartenenzia. nel corso dei quali si sono presentan 1dati della ricerca quantita-
tiva, s € discusso delle possibili motivazioni e implicasioni ¢ si sono individuoati,
sempre con ausilio del “repertorio degli imerventi ™, i possibili margini per azioni
di mighioramento, Peraltro, non vi ¢ stata aleuna difficolid nel formalizzare con il
Prefetto Narduzzi un piano di azione condiviso e nell’ individuare nel Viceprefetto
Vicario Dot Angelo Ciuni. messosi a disposizione sin dall’inizio con competenza
cd entusiasmo per organiczare le diverse Tasi della ricerca, il naturale agente i
cambiamento,

Rimanevano tottavia poco chiare aleune apparenti contraddizioni tra le
risposte ad alcune domande del questionario. in particolare circa presunte difficolta
nei rapporti con fa dirigenza, che non trovavano riscontro né neghi aliri dati guan-
titativi. né negli interventi del personale nei focus gronps. i quali erano pressoché
unanimemente indicativi di un ambiente di lavoro connotato da attenzione ¢ capacita
di ascolto ¢ caratteristiche in generale molto positive.

La soluzione al problema ¢ stata trovata attraverso una indagine sul-
evoluzione della cultura organizeativa della Prefettura. che si & potuta effica-
cemente realizzare con una tecnica di metodologia qualitativa particolarmente
appropriata per un tale obiettivo cognitivo, Pit precisamente, ¢ stata svolta una
“storia di vita”, vale a dire un’intervista in profondita molto dettagliata sui vis-
suti personali dell’intervistato, con protagonista un dirigente che aveva trascorso
tutta la propria carriera lavorativa all’interno di quella sede, nell’arco di pit di
un decennio,

Adltraverso unat “storia antobiografica™ di “vissuti™ ¢ “agiti personali™ che
si intersecavano con 'immediato intorno sociale ed i vari eventi che avevano avato
lwogo nel corso del tempo nell’ambiente di livoro, si @ pervenuti ad una dettaglia-
ta ricostruzione “archeologica™ delle varie culture organizzative succedutesi nella
Prefettura negli ultimi dieci anni ed & stato possibile cogliere la persistenza degli
efferti di una passata gestione, con uno stile di leadersfiip di tipo endenzialmente
autoritario. foriera di processi di esclusione percettiva’. che nulla aveva a che vedere
con attuale cultura, orientata piuttosto all”ascolto, alla partecipazione, alla valoriz-
zazione ed al coinvolgimento. Tali effetti erano talmente resilenti da riaffiorare come
“assunti impliciti™ e continuare ad influenzare percezioni ed atteggiamenti anche
nel momento presente, caratterizzato, al contrario, da una cultura organizzativa fon-
data sulla condivisione di valori del tuto diversi,

Spalure Eneo, Seegentiving, Patron, Bologna 1952, pag, 18

" Schen Edgar, op, cir, page. 33 ¢ seguenti
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3.2, Lindagine-survey nel Dipartimento dei Vigili del Fuoco

Nel corso dell’edizione 2003-2004 del Programma “Cantieri”. oltre allo
svolgimento delle ricerche con metodologia qualitativa nell”ambito delle Prefetture
di Ennat e Grosseto. il “Cantiere dInnovazione sul benessere organizzativo”™ ed il
“Laboratorio di Sociologia™ del Ministero dell’ Interno hanno progetato ed avvia-
o una nuova indagine survey sul benessere organizzativo, che ha interessato totti
ali uffici centrali del Dipartimento dei Vigili del Fuoco, della Difesa Civile e del
Soccorso Pubblico, vale a dire. una delle quattro strutture dipartimentali in cui ¢
articolato il Ministero dell” Interno,

La scelia di tale Dipartimento ¢ stata motivata dal particolare interesse rap-
presentato dall’indagare una realti organizzativa:

a) con una mission istituzionale di elevatissimo impatto sociale, quella di
assicurare gli interventi di soccorso teenico urgente ai cittadini:

by caratterizzata da un elevato grado di complessith interma, dovato all™in-
tegrazione degli apporti di diverse figure professionali. tra le gquali dirigenti della
carriera prefettizia. del Corpo Mazionale dei Vigili del Fuoco ed amministrativi
contrattualizzati, personale operativo e personale di supporto teenico, amministra-
tivo, contabile ¢ informatico del Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco ¢ personale
contrattualizzato non dirigenziale dell’ Amministrazione civile dell Interno di area
AT, BT e tC

Lo svolgimento della ricerca ha richiesto un immenso lavoro preparatorio ed
uno sforzo organizzativo senza precedenti. Le unitd di personale, sia del " Cantiere
d fnnovazione sl benessere oreanizzativeo”, che del " Laboratorio of Sociofogia”,
sono state incrementate, sino a portare il numero complessive dei partecipanti al
grappo di ricerca a 27 uniti, Dopo aver ottenuto la disponibilita del Capo Diparti-
mento, si ¢ dovuto procedere nell’ordine:

a) alla codifica di witte le unith organizzative. delle diverse sedi di servizio ¢
delle tipologie di figure professionali delle varie carriere presenti nel Dipartimento
dei Vigili del Fuoco:

by alla richiesta della designazione di un referente interno per gh UfTict di
diretta collaborazione e per ciascuna delle nove Direzioni Centrali del Dipartimento:

¢) all’organizzazione di tre incontri preparatori. per piamficare ghi aspetti
logistic ¢ operativi della nicerca e stilare 1l calendario della somminisirazione dei
questionari per ciascuna Direzione Centrale.

Dopo di che. ha avuto inizio un percorso di comunicazione al personale ed
alle organizzazioni sindacali dei motivi della partecipazione dell” Amministrazione
dell"Interno al Programma “Cantieri™ e della natura e degli obiettivi della ricerca sul
clima organizzativo,

La presentazione della ricerca e la somministrazione assistita dei questiona-
ri. accompagnati dalle schede di risposta a lettura ottica, ¢ avvenuta tra il | marzo ed
il 5 maggio 2004 in circa quaranta sessioni. per gruppi da quindici a trenta unitd di
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personmale alla volta; ha interessato witte le sedi deghi uffici centrali del Dipartimento
dei Vigili del Fuoco (Palazzo del Viminale, sede di via Cavour, Istituto Superiore
Antincendi, Scuola di Formazione Operativa, ecc.). Llinteresse dimostrato dal per-
somale e la partecipazione alla ricerca sono stati entrambi notevoli. Le schede di
rilevazione consegnate alla fine della ricerca sono state 867, con una partecipazione
media di cirea il 60% del personale in servizio nel Dipartimento. con punte vicine
al 909 in alcune Direzioni Centrali.

La trattazione e "analisi dei dati, trasferiu dalle schede a lettura ottica sul sof-
tware speciahistico SPS5. avrebbe richiesto nel complesso pin di un anno di lavoro,

4. Ledizione 2004-2005: verso un modello consolidato di ricerca-intervento

L adozione delle Direntive del Ministro della Funzione Pubblica del 24
marzo 2004 concernenti rispettivamente “Misure finalizzate al mighoramento del
benessere organizzativo nelle Pubbliche Amministrazioni™ ¢ “Qualitd percepita dai
cittadini™ ed il coinvolgimento attivo di pin di cento Pubbliche Amministrazioni
nelle ricerche di customer satisfaction e sul benessere organizzative nel corso del-
I"edizione 2003-2004 del Programma hanno ulteriormente evidenziato I'importanza
non solo di manienere gh impegni assunti dall’ Amministrazione dell’Interno nella
parmership con “Cantieri *. ma anche di incrementare. ove possibile, la gualiti delle
analisi e degli interventi e di favorirne entrata a regime.

L edizione 2004-2005 del Programma “Cantieri”™ & slata pertanio caratte-
rizzata dalla messa a punto, sulla base delle esperienze degli anni precedenti. ¢ dal
consolidamento di un modello di ricerca-intervento fondawo sul multioperazioni-
st metodologico guantitativo-gualitarive da parte del “Cantiere d Innovazione
sul benessere organizzative ™ ¢ del "Laborarorio i Sociologia’™ del Ministero del-
I"Interno per quanto attiene lo svolgimento di tutte le ricerche sociali su clima e
benessere organizzativo,

Tale modello consolidato di ricerca-intervento risulta articolato su tre fasi:

1) Fase della ricerca quantitativa, ¢ ciog:

» presentazione del Programma “Cantieri e del disegno della ricerca sul

clima organizzativo;

» somministrazione del questionario di tipo “OHQ™ ¢ delle schede di risposta

a lettura ofttica:

» trasferimento der dati dalle schede a lewwra ottica al il seftware specialisti-

vo per la ricerca sociale “SPSS™:

» svolgimento di analisi monovariate, bivariate ¢ multivariate (in primo luo-

go, Uanalisi delle componenti principali o ACP);

+ predisposizione del rapporto di ricerca standard con presentazione delle

medie, commento sui punti di Torza e di eriticitd, gerarchia delle dimen-
sioni, repertorio degli interventi ¢ scheda degli interventi,
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2) fase della ricerca qualitativa, con:

s presentazione dei risultati della ricerca quantitativa:

» discussione con il vertice e la dirigenza dell’ uniti organizzativa per deter-
minare le relative esigenze di approfondimento:

s predisposizione del disegno della ricerca qualitativa:

» svolgimento, a seconda degh obiettivi cognitivi, di imterviste semi-strut-
turate o in profondith, ovvero focusgronps. family groups, storie di vita,
ece,

3) fase dell’intervento, con:

v utilizzazione integrata della gerarchia delle dimensioni, del repertorio
deeli interventi, della scheda degli interventi ¢ dei risultan della ricerca
qualitativa;

« progettazione del cambiamento con approccio metabletico”, effetiuando
proposte ¢ offrendo sostegno da un punto di vista teenico, ma lasciando
ogni decisione effettiva al vertice dell unitiy organizzativa:

» predisposizione di un programma di interventi condiviso dalla dirigenza ¢
dal personale dell’unith organizzativa;

= individuazione di un “agente di cambiamento™;

» monitoraggio del programma di cambiamento;

 svolgimento di interventi di formaeione (es. corsi di autdoor training, team
feeilding, controdlo dello siress, ece. ) ed altre antivitg di carattere speciali-
stico Tunzionali al programma di cambiamento. previa richiesta del vertice
dell”uniti organizzativa ¢ condivisione da parte del personale.

Per quanto riguarda la ricerca sociale nel Dipartimento dei Vigili del Fuoco,
iniziata nell’edizione 2003-2004, nel corsao del 2004 ¢ del 2005 si & potuto procedere
all’elaborazione dei dati rilevati con le schede a lettura ottica tramite il software spe-
cialistico per la ricerca sociale “SPSS”, affrontando analisi monovariate. bivariate
¢ multivariate, queste ultime con tecniche pio avanzate quali analisi faroriale ed
analisi delle componenti principali (ACP).

E seguita la predisposizione dei rapporti di ricerca sul Dipartimento nel suo
insieme e su ciascuna Direrione Centrale in particolare, evidenziando caratieristi-
che, punti di torza e punti i debolezza. ¢ la loro presentazione al Capo Diparii-
mento. che si & dimostrato particolarmente interessato ai risultati ed alla prospettiva
di ulteriori sviluppi. Per la prima volta, i rapporti di ricerca e gli strumenti per la
pianificazione degli interventi di miglioramento sono stati resi disponibili anche su
CD-rom. Ha avuto inoltre inizio la pianificazione di una ricerca di tipo qualitati-
vo per poter indagare in modo integrato gli aspetti pit interessanti e meritevoli di
approfondimento, con particolare riferimento alle diverse identita sociali ¢ profes-

' GUHL Van Den Berg, Metaidenica, Nijkerk, 1907, 1§ termne metibfetice, comato dal Vin den Bere, denva dal
verbsd green aetd-bille, cloe Losefor attraversa, Esprimse i) processa di cambiamaento, vale o dire di srasfommsione
egsreliive ¢ soggeitiva di unarealnd collétive od organissativa vigende con il cotmsolyimento ativo di tutn gli anor
sl chae |5 compongonis
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sionali operanti all’interno del Dipartimento, alle differenze tra di esse esistenti ed
alla loro valorizzazione.

Sono state iniziate nuove ricerche sociali di tipo quantitative nelle Prefetture-
UTG di Napoli. Perugia. L' Aquila ¢ Viterbo: in ciascuna di queste Prefetture-UTG
sono stati preventivamente individuati dei referenti interni. che hanno preso parte
attiva allo svolgimento della ricerca. ivi compresa la fase di presentazione ¢ sommi-
nistrazione dei questionari. che ha avuto inizio a Napoli il 25 gennaio 20035, a Perugia
il 31 gennaio 2005, a Viterbo 11 3 marzo 20035 ed a L™ Aquila il 10 marzo 2005,

Nell'ambito dell’ Ulficio Legislativo ¢ Relazion Parlamentari, si ¢ provve-
duto non solo alla redazione del rapporto di ricerca dell’indagine sirvey iniziata
nell’edizione 2002-2003 ed alla presentiazione dei relativi risultan al Direttore, ma,
con il consenso ¢ la disponibilith di quest’ultimo, ha potuto avere luogo la progetia-
siome e lo svolgimento di una ricerca sociale di tipo qualitativo con impiego della
weenica del focus group.

Pil precisamente. sono stali organizzati tre focus growps, uno per un
campione ragionato di divigenti ¢ due di personale non dinigenziale dell’ Ammi-
nistrazione civile. con "obiettivo di completare 'indagine ¢ monitorare 'evo-
luzione delle principali problematiche relative al clima organizzativo ed all”am-
hiente di lavoro. Ne sono uscite indicazioni utilissime, anche in riferimento alle
principali difficolth di implementazione del nuove modello organizzativo, alla
distribuzione dei carichi di lavoro, ally comunicazione interna ed alle relazioni
interpersonali vissute dal punto di vista dei diversi partecipanti organizzativi. Se
si aggiunge che, net mesi immediatamente precedenti alla ricerca qualitativa sul
benessere organizzativo. ha avuto luogo per la prima volta nello stesso ufficio la
sperimentazione del sistema di gestione della qualita del tipo Common Assess-
ment Framework, anche questa attraverso la somministrazione di questionari ¢
lo svolgimento di focus groups (questi ultimi, gestiti da ricercatori del “Labo-
riatorio di Sociologia™ del Ministero dell”Interno). sia pure su aspenti diversi
dell’organizzarione, Neffeno di attenzione rivolta al personale & stata massima,
costituendo di per s¢ un intervento e allo stesso tempo fornendo un quadro
completo ed esauriente di informazioni per poter pianificare eventuali percorsi
di miglioramento,

Infine. sempre nel 2005, il “Laboratorio di Sociologia”™ del Ministero del-
I"Imterno ha ultimato la stesura del rapporto di ricerca relativo all’indagine di custeo-
mer satisfaction del 2003-2004 sui servizi erogati dal Portale del Ministero dell’In-
terno. 1l gquale & stato inegralmente pubblicato sul n.12 - anno V - Gennaio-Aprile
2003, di questa rivisia,

Il rapporto di ricerca, in particolare, mette in evidenza come. atiraver-
so un'applicazione concreta ¢ originale dello schema tipo della ricerca-intervento
laction-research), si & somministrato on-fine ai potenziali destinatari dei servizi del
portale inrerner del Ministero dell’ Interno un guestionario diretto ad ottenere dati
utili al fine di individuare criticiti ¢ margini di miglioramento.
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Nel rapporto di ricerca si ¢ altresi dato atto del passaggio da una concezione
del settore pubblico come non competitivo, ne valutabile, ad una Pubblica Ammini-
strazione attenta a tempi, costi e qualiti. responsabile delle risorse impiegate e dei
risultati ottenuti. che si legittima in primo luogo in funzione degli strumenti di lavoro
che mette a disposizione del proprio personale e della qualith delle prestazioni che
¢ in grado di fornire ai cittadini, Un ruolo primario per queste finalith oggi lo hanno
proprio i servizi erogati attraverso |'impiego delle ecnologie dell’informazione ¢
della comunicazione, come quelli oggetto della ricerca.

La comunicazione attraverso la rete infernet pone due questioni crucializ la
prima ¢ la grande quantita di materiale che pud essere messo in rete ¢ che il web-
master deve selezionare ed armonizzare. ¢ la seconda € [a poca consapevolezza che
per avere una comunicazione veramente efficace con "utenza la professionalita del
comunicatore deve avere la prevalenza su quella del tecnico.

I rapporto di ricerca conclude che la Pubblica Amministrazione, attraverso
una diffusione sempre pit ampia di metodi di rilevazione sistematica della qualita
percepita del servizio pubblico. resa possibile dall’ apertura agli apporti della meto-
dologia della ricerca sociale ¢ dei saperi sociologici e psicologico-sociali, tende
a far propria una cultura manageriale di concezione organicistica, tipica del Toraf
Quality Management, in cui utente & sempre pit co-protagonista del processo di
produzione.

5. L'edizione 2005-2006: otto progetti per il cambiamento

Per Medizione 2005-2006 del Programma “Cantieri™, attualmente in corso,
il personale del “Cantiere d’Innovazione sul benessere organizzative™ ¢ del “Labo-
ratorio di Sociologia”™ del Ministero dell’Interno € stato suddiviso in olto gruppi di
lavoro. incaricati di portare a termine altrettanti progetti strategici per I innovazione
nell"ambito dell” Amministrazione dell” Interno:

a) o svolgimento di un intervento specialistico di formazione ontdoor sulla
cultura organizzativa, sulle modalith di lavoro e sui ruoli del personale presso la
Prefettura-UTG di Enna. richiesto dal Prefewo e dall” agente di cambiamento per
completare il piano degli interventi sul clima organizzativo; il corso di formazione
outdoor presso la Prefettura-UTG di Enna. il primo mai realizzato nell” Amministra-
zione dell’Interno, ¢ stato portato a termine con grande coinvolgimento del persona-
le e apprezzamento del Prefetto, nei giorni 21, 22 e 23 novembre 20035:;

b) La presentazione dei risultati e il completamento della ricerca qualitativa
presso |'Ufficio Legislativo ¢ Relazioni Parlamentari, con la definizione degli even-
tuali interventi di miglioramento; il completamento della ricerca qualitativa con la
predisposizione del relativo rapporto di ricerca € avvenuta negli ultimi mesi del 2005
ed agli inizi del 2006; la presentazione dei risultati della ricerca qualitativa al Direi-
tore dell’Ufficio Legislativo e Relazioni Parlamentari ha avato luogo il 13 febbraio
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2006, con la prospettiva di aggiornarsi ulteriormente per la scelta degli interventi di
mighoramento da attuare;

¢) Lelaborazione dei dati delle ricerche quantitative sul benessere organiz-
zativo e lo svolgimento di altrettante ricerche qualitative presso le Prefeture-UTG
di Napoli, Perugia. L' Aquila e Viterbo. con la successiva definizione con i Prefetti
degh eventuali interventi di miglhioramento;

d) La presentazione ¢ la discussione dei risultati della ricerca quantitativa
in ciascuna Direzione Centrale del Dipartimenta dei Vigili del Fuoco, lo svolgi-
mento di una o pit ricerche qualitative ¢ la successiva definizione con il Capo
Dipartimento ¢ i Direttori Centrali degli eventuali interventi di miglioramento:
la presentazione dei risultati della ricerca in riunione plenaria con il Vice Capo
Dipartimento Prefetto Riccardo Compagnucei ¢ i Direttori Centrali. che hanno
assicurato interesse ¢ atliva partecipazione. ha avuto luogo il 21 marzo 2006, men-
tre gli incontri con 1 vertici ¢ la dirigenza delle singole Direzioni Centrali. imiziati
111 aprile 2006 con la Direzione Centrale Affan Generali. sono tuttora in corso
di svolgimento:

¢) allestuimento di cantieri-interno.it, un sito interner interamente dedi-
cato a tutte le attivitad innovative dell”’ Amministrazione dell’Interno svolte o
sviluppate in partnership con il Programma “Cantieri” del Dipartimento della
Funzione Pubblica: attualmente ¢ terminata la fase di raccolta e classificazione
del mateniali (ricerche sociali. presentazioni, risorse, ecc.) da mettere sul sito,
mentre la fase di progettazione ¢ costruzione dell’architettura ¢ ancora in corso
di svolgimento:

[ La costitugione ¢ avvio dei lavori di un Greppo di moniteraggio sui pro-
cessi di cambiamento gid avviati nelle unitd organizzative centrali e periferiche del-
I Amministrazione dell’Interno in cui abbiano avuto luogo witte le fasi della ricerca
sul ¢lima e il benessere organizzativo: il gruppo di monitoraggio ¢ stato costiuito
nell ottobre del 2003 ed ha preso i necessari contatti con le Prefetture-UTG di Enna.
Grosseto e Forli-Cesena;

) 11 supporto metodologico all analisi dei dati relativi ai circa 10.800 que-
stionari compilati a seguito delle ricerche di cusromer satisfaction svolie nel 2004
presso le Prefetture-UTG in tutto il territorio nazionale secondo le Linee Guida
dell"Utficio per I'Innovazione Amministrativa della Direzione Centrale per I' Ammi-
nistrazione Generale ¢ per gli Uffici Territoriali di Governo del Dipartimento Alfari
Interni ¢ Territoriali; si sono ad oggi gid svolti diversi incontri di lavoro e si ¢ in
attesa di ulteriori sviluppi:

h Lo svolgimento di una ricerca sociale sull"attivita delle Conferenze Perma-
nenti presso le Prefetture-UTG nel wiennio 2002-2004. a integrazione delle attivita
a sostegno del funzionamento del nuovo istituto svolte dall’ Area 11 della Direzione
Centrale per I’ Amministrazione Generale ¢ per gli Uffici Territoriali di Governo del
Dipartimento Affari Interni ¢ Territoriali; la ricerca, realizzata secondo il paradigma
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della nerwork analisys™, ha avuto luogo dal novembre 2005 al febbraio 2006 ed ha
implicato la raccolta di dati relativi alla situazione sull”intero territorio nazionale
dalla Direzione Centrale per I' Amministrazione Generale e per gli Uffici Territoriali
di Governo e dalla Direzione Centrale delle Risorse Umane del Dipartimento Affari
Interni e Territoriali. la costruzione di una matrice unica “casi per variabili”™ ¢ il
trattamento statistico delle unitd di analisi con il seftware specialistico “SPSS™ 11.0:
il rapporto di ricerca. completo di proposte operative per sostenere lo sviluppo del-
Iistituto della Conferenza Permanente ed una sua maggiore incisiviti. quale fattore
strategico a livello politico-istituzionale e insieme strumento di in tervento a livello
gestionale, € stato consegnato al Direttore Centrale per I’ Amministrazione Generale
e per gli Uffici Territoriali di Governo I'8 marzo 2006,

"Seon b L Amalisi delle veli socieli. edizione ialiane o core i lmmgdero B, Nuova Balia Scientifica,
Roma 1997
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Report di un’indagine

People satisfaction e comunicazione
interna. Report di un’indagine

Angelina Tritto e Antonella Antonelli

Premessa

Liindagine di people satistuction condota nel Dipartimento Affari Interi ¢
Territoriali ha perseguito Uobiettivo di spernimentare all interno dell” Amministrazio-
ne, un percorso di ascolto delle persone che Lavorano nell"organizzazione,

Le riflessioni sui risultati hanno permesso di delineare un processo di miglio-
riamento e di programmare azioni per sviluppare una pin eflicace politica di comuni-
casione con i propr dipendenti.

E auspicabile che questo tipo di esperienze innovative diventine prissi di
lavoro consolidate per garantive. nel futuro, un efficace processo di modernizzazione
del Ministero dell” Interno.

Comsiderazioni sul campione dell'indagine

Il Dipartimento Affan Interni ¢ Tervitoriali @ composto da UlTici di diretta
collaborazione del Capo Dipartimento. da otto Direzioni Centrali, due lspettorati,
un Ufficio per i Sistemi Informativi Automatizzan ¢ dalla Scuola Superiore dell’
Amministrazione dell” Intermo,

I guestionar raccolti sono stati o, 2700 inviati in numero variabile dalle diver-
s¢ Direzioni e Uffici. di cui 14 privi dellindicazione dell” Ufficio di provenienza.

Evidentemente le assicurazioni ¢ gli accorgimenti messi in ato (urne col-
locate ovungue) per garantire I"ancnimato non sono stat sufficient a vincere com-
pletamente un certo timore. presente tra i dipendenti. di poter essere identificati
nella compilazione del questionario. In aleuni casi, infatti, non sono stati- forniti
neppure i dati riguardanti la sezione anagrafica del questionano (la qualifica, 'eta,
il sesso o il tolo di studio), wil all indagine esclusivamente per le elaborazioni
statistiche.

L'universo considerato ¢ rappresentato da witti 1 dipendent del Dipartimento
Affari Interni ¢ Territoriali composto da cirea 1500 unitd, di cur i1 10% di dinigenti
della carriera prefettizia, 1'1.71% di dirigenn dell” Area 1 e P88.29% i personale
civile del comparto Ministeri (gratico A ),
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Grafico A - Composizione del Dipartimento Affari Interni e Territoriali
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Hat compilato il questionario circa 1l 18% del personale destinatario del-
I"indagine.

Il campione auto-definito ¢ composto per 1"11.48% da dirigenti della car-
riera prefettizia, per lo (,37% dalla dirigenza dell” Area 1° e per il 74.07% da dipen-
denti del comparto ministeriz il 14.07% dei compilatori non ha indicato il profilo
professionale di appartenenza (grafico B,

Grafico B - Composizione dei compilatori
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In considerazione del fato che la partecipazione all indagine & stata esclu-
sivamente su base volontaria, il campione. che si & auto-selezionato, non pud certo
avanzare pretese di rappresentativita statistica. Tuttavia si pud osservare, dal con-
fronto tra i due grafici (A e B). che nella partecipazione spontanca & stala rispettata
automaticamente una cera proporzionaliti nella composizione dei partecipanti. Per-
tanto i risultati dell’ indagine acquistano una buona significativiti.
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Complessivamente hanno risposto al questionario 163 donne ¢ 92 uomini
(15 pon hanno indicato il sesso).

Tra i compilatori del questionario 23 persone erano comprese nella fascia di
et tra i 21 e i 36 anni, 181 persone tra i 37 e 1 50 anni. 48 persone olire 1 50 anni
(18 persone non hanno indicato fa fascia di et

Riguardo al titolo di studio il 37.7% dei compilatori ha il diploma di scuola
media superiore, il 27% € in possesso di lavreas i1 12% ha la hicenza media inferiore
(il 10% non ha risposto a questa domanda).

Alle domande aperte e alla richiesta di suggerimenti hanno risposto moltis-
sime persone fornendo cosi un valido contributo al buon esito dell’indagine.

Riflessioni sull*analisi dei dati

Dal contesto dell’analisi viene immediatamente rilevata una “percezione”
dell’attivita di comunicazione non lontana dalle aspettative del personale.

Infanti. la vahntazione espressa dagli utenti sul totale delle domande che
caratterizzano le cingue dimensioni del servizio ¢ di -1, 41, che indica il valore
medio della qualiti percepita.

Dal confronto del livello di soddisfazione medio di i gli Uffici che com-
pongono il Dipartimento Affari Interni e Territoriali € emerso che il personale del-
I"Ispettorato Centrale Servizi Archivistici risulta il pit soddisfate in merito al siste-
ma di comunicazione, con un livello medio che si attesta su un valore di +1.37,
dunque superiore alle aspettative.

La valutazione media della qualith percepita dal personale del Dipartimento
& confermata. seppur con delle ditfferenze. anche dalla lettura pii dettagliata dei
dati delle singole dimensioni. ove la soddisfazione si attesta comungue a livelli
leggermente inferiori alla piena soddistazione per ciascuna delle cingue dimensioni
analizzate.

L analisi dei dati ¢ stata compiuta raggruppando le risposte relative alle dicci
domande chiuse, nelle cingue dimensioni del servizio prese in esame. In particolare,
la capacita di risposta (intesa come capacita di formire all’utente interno il servizio
con rapiditi e tempestiviti) @ quella che presenta maggion crniticitd, seguita dall’ em-
patia (intesa come capacith di immedesimarsi nei bisogm dell’utente). dall”affida-
bilita (dall’abilita ciog di prestare il servizio in modo continuativo ¢ preciso), dalla
capacita di rassicurazione (percepita come possesso delle conoscenze necessarie
per prestare il servizio) ed infine dall’aspetto tangibile (percepito come insieme di
strutture fisiche e di atrezzature ).

E proprio da questa ultima dimensione (I"aspetto tangibile) nasce un primo
dato sulle strutture fisiche ¢ le atrezzature degh uffici. quello relativo alla prima
domanda del questionario ( Possicde o pud wtilizzare focilmente wn personal comgii-
ter collegato al sito intranet del Ministero dell fiterno?),
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Iy Possiede o pud utilizzare facilmente un personal computer
collegato al sito intranet del Ministero dell’Interno?

51 171
NO 96
SENZA RISPOSTA 3

Come st rileva dalla wbella, il 35.5% dei compilatori non @ collegato in rete
¢ non ha potuto quindi rispondere alla domanda successiva, esprimendo La sua opi-
nione sui contenuti del sito intranet,

Per una migliore lettura di witi 1 dan raccolt. nel grafico 1 che segue., sono
messi a confronto 1 valort medi per ciascuna dimensione del servizio,

Grafico 1 - Valori medi per dimensione
0.5

0.5
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Se i risultat non pienamente soddisfacenti rispecchiano alcune difficolta
di comunicazione presenti nell area esaminata, va twitavia rilevato che tali disagi
non sono percepiti come gravi ¢ insormontabili, come si evinee da un’analisi piu
approfondita dei dati.

Infatti, la “moda™ — punteggio su cui si & concentrata la maggior parte dei
voti — & lo zero (il livello del servizio ¢ percepito perfettamente aderente alle aspet-
tative).
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La posizione di mezzo. quindi, & stata scelta in pit del 25% dei casi, e dun-
que complessivamente si puo affermare che vi ¢ una discreta corrispondenza tra
le aspenative ¢ la percezione del personale in merito al sistema di comunicazione
(erafico 2).

Grafico 2 - Totale dimensioni frequenza relativa
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0 [zero) = il servizio ¢ percepito di qualita quasi perfettamente aderente alle aspettative

Un ulteriore elemento di conferma di una valutazione del personale non
lontana dalle attese. & dato dalla la media di witi i punteggi attribuiti agli items
individuati guali indicatori del sistema di comunicazione che si attesta su un valore
prossimo alla soddisfazione. pari a =141 (su una scala semantica di valori che va
dal =5 al +5).

Analisi delle singole dimensioni

I grafici che seguiranno hanno lo scopo di analizzare nel dentaglio le singole
dimensioni — aspetto tangibile, capacita di risposta, empatia, affidabilita, capa-
cita di rassicurazione — per conoscere la valutazione media e la frequensza relativa
di ciascuna caratteristica,

Aspetto tangibile
fVialutazione media = —0,87)

Dall’ osservazione dei dati si rileva che i risultati mighion sono stati con-
seguiti dalla dimensione dell’aspetto tangibile in cui la media dei valori & pari a
0,87, Tale valore & sicuramente indice di un utente soddisfatto di questa caratteri-
stica del servizio,
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Infati, gran parte dei compilatori (il 37.21%) ha valutato positivamente le
attrezzature e le strutture fisiche disponibili per svolgere il proprio lavoro scegliendo
di attestarsi sullo zero, mentre per i restanti punteggi si registra una distribuzione
piuttosto omogenea su tutta la scala semantica (grafico 3).

Grafico 3 - Aspetto tangibile frequenza relativa

In particolare. la valutazione sulla fruibilith del sito intranet (domanda
n. 2) ha raccolto 11 36.26% di voti attestati sullo zero, a cid si aggiunge che il 7,60%
degli utenti ha attribuito a questo mezzo di comunicazione il valore di (+3), quin-
di considera tale servizio di molto superiore alle aspettative.

Tuttavia, non pud non notarsi che la percentuale dei dipendenti che hanno
manifestato una soddisfazione maggiore dello zero & inferiore rispetto alla percentua-
le dei voti negativi complessivamente considerati. Cio pud essere indice di una forte
attenzione dell’utenza per la comunicazione informatica. intesa come supporto ad
un’ottimale organizzazione del lavoro e ad una migliore qualita delle prestazioni.

E proprio su tale dimensione che I’ Amministrazione ¢ chiamata a prosegui-
re. accelerando, il cammino intrapreso.

Capacita di rassicurazione
i Valutazione media = —0.9)

La dimensione della capacita di rassicurazione. permette di conoscere
come i dipendenti valutano le conoscenze specialistiche e relative all’ organizzazione
per svolgere bene il proprio lavoro.

La media dei valori (pari a =0,9) ¢ anch’essa vicina alla soddisfazione, e lo
zero raccoglie ben il 27,85% dei vou (grafico 4).
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Grafico 4 - Capacita di rassicurazione frequenza relativa
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Nell'ambito di questa dimensione. sembra essere sentita 'esigenza di pin
frequenti riunioni di lavoro al fine di mighorare il sistema di comunicazione, esi-
genza rilevaty anche dalle risposte libere, come vedremo i seguito,

Le dimensioni che invece denotano una certa eriticitii sono quelle della
capacita di risposta ¢ dell’ empatia,

Sono queste le dimensioni in cui s registra i pio alta percentuale attribuita
al punteggio -5, rispettivamente il 22.56% ed il 21,897,

Capacita di nisposta
{ Valutazione media = =2,22)

Grafico 5 - Capacita di risposta frequenza relativa
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Riguardo la dimensione della capacita di risposta. si rileva una forte insoddi-
sfaione per i “tempi 3 attraversamento”™ di un docamento dalla sua entrata all”arrivo
alla persona competente (domanda 7). Pia del 200 dei compilatori ha dichiarao di
essere insoddisfato di wale aspeto, atribuendo una valutazione pari a =3 (grafico 6).
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Donnaneda 7) Come valuta @ tempi di “attraversamento” di un documento
{temper traseorso dall"entrata, ol arvivo alla pevsona competente per la frattazione)?

Grafico & - Domanda 7 frequenza relativa
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D altra parte questo & un problema tipico di un sistema di comunicazione
basato ancora troppo sul eartacen. gquando i tempi sarebbero ormai pio che maturi
per velocizzare la comunicazione con una pin ampia ¢ diffusa utilizzazione della
rete telematica interna.

Empatia
{ Vellwtazione media = -2,05)

Grafico 7 - Empatia frequenza relativa
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E da sotwlineare I'insoddisfazione per la mancata attenzione, da parte del
sistema comunicativo, alle esigenze di informazione del personale (dimensione
cul. empatica).
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Infatti, ben il 21,89% degli utenti attribuisce il punteggio pitt basso alla
domanda 10, laddove si chiede se il sistema di comunicazione tenga conto delle

proprie esigenze di informazione (gralico 8).

Drenmardda 100 I sistemea di conmticazione tiene comto delle sue exivenze oi

informazione?

Grafico 8 - Domanda 10 frequenza relativa

Cio sembra confermare quanto gid emerso dalle domande concernenti la
dimensione della capaciti di rassicurazione, in cui 1 dipendenti segnalando esigen-
za di pid frequenti riunioni di lavoro, esprimono anche il desiderio di un maggior
coinvolgimento emotivo ¢ cura delle relazioni personali. Appare significativo che
su questa domanda concordino e le categorie di dipendenti ( carriera prefettizia,
dirigenza Area | e personale del comparto ministeri) come si potrdl osservare pia

avanti nel paragrafo dedicato al confronto tra aree professionali.

Inolre tali antese sono ancora pin esplicitamente espresse nelle risposte libe-

e alle domande poste alla fine del questionario,

Adfidabilita
{ Verlnteezione medica = —1,35)

Il disagio che si percepisce nella dimensione dell”aflidabiliti, soprattutto per
guanto concerne un “vizo” tipico di un sistema informativo basato sulla carta che
gira di ufficio in ufficio e che passa pii volie sulle siesse serivanie. & quella sensa-
zione di incertezza sull arrivo al destinatario competente della docomentazione. a
cui ¢ strettamente conseguente quello della ridondanza: un eccesso di copie in giro
a garanzia che Uinformazione giunga ai destinatari. con le ovvie conseguenze di

sprechi di tempo e di risorse.

Va rilevato che lu percezione sulla capacith di prestare il servizio in modo
continuativo, preciso e affidabile nsulta aderente alle aspentative nel 309 der cast

(grafico 9),
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Grafico 9 - Affidabilita frequenza relativa
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Confronto tra aree professionali

Nel questionario veniva chiesto ai compilatori di indicare I"area professiona-
le di appartenenza, allo scopo di poter mettere a confronto il livello di soddistazione
di ciascuna categoria di personale (carriera prefettizia, dirigenti dell’area 17 e per-
sonale del Comparto Ministeri).

Una delle eriticita emerse ¢ la mancata indicazione di tale informazione da
parte del 14,07% del personale.

Grafico 10 - Medie di ogni domanda per aree professionali
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Rileviamo che per tutte le domande del questionario la soddisfazione media
riferita all’area della dirigenza prefettizia ¢ superiore a quella del restante persona-
le. Osservando I'andamento della spezzata corrispondente a tali dirigenti si vede
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come questa resti quasi sempre al di sopra delle altre corrispondenti ai dirigenti del-
I"Area | e al personale del comparto.

La pit insoddisfatta del sistema di comunicazione in generale ¢ la categoria
di dipendenti di area C. Nonostante infatti I andamento guasi parallelo delle spezza-
te del personale Prefettizio e di quello di area C (quasi a indicare una concordanza di
opinioni tra le due categorie in merito alla comunicazione), sembra che le aspettative
dei dipendenti dell’area C restino costantemente pit deluse.

Si pud rilevare inoltre I'impennata verso alto di witte le spezzate in cor-
rispondenza della domanda n, 9, concernente la necessiti di pit frequenti riunioni
a livello di Direzione per facilitare una maggiore circolaritd delle notizie: cio
altesta, ancora una volta, quanto sia fortemente sentita da tutti Pesigenza di par-
tecipazione,

I risultati per titolo di studio

Grafico 11 - Medie di ogni domanda per titolo di studio
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L' andamento delle spezzate relative a chi possiede una laurea oppure il diplo-
ma superiore risulta quasi parallelo, anche se i laureati sembrano leggermente pid
soddisfatti dei diplomati. Le due linee si intersecano soltanto alla domanda n. 8, quella
con cui si chiede se il personale possiede le conoscenze specialistiche e quelle relative
all’organizzazione (chi fa che cosa) necessarie per svolgere hene il proprio lavoro, Su
questo punto la tendenza si inverte, i laureati esprimono una soddisfazione leggermen-
te inferiore: sono evidentemente pil esigenti dei colleghi diplomati.

La percezione del sistema di comunicazione di chi possiede la licenza media
inferiore diverge molto da quella degli altri colleghi, la relativa spezzata, infatti,
interseca in pidt punti le altre. Da notare che questo personale risulta piuttosto sod-
disfatto delle informazioni contenute sul sito intranet (domanda n. 2).
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I risultati per Fasce d’eti

Grafico 12 - Medie di ogni domanda per fasce di eta
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La ripartizione dei compilatori per fasce di eth evidenzia un punto di contat-
to, un accordo tra ttt sulla domanda n. 4 (Ff sistema oi comunicazione — verbale,
citrtdeeo, intranet — garantisce che informazione giunga a tutti | destinatari? ).
Pur risultando inferiore alle aspettative, la percezione del servizio ¢ evidentemente
uguale per tutte le fasce di eta.

Particolarmente insoddisfatti gli over 50 per la lentezza con cui “girano™ le
carte (domanda 7 “Cowne valuta 7 tempi di attraversamento di wn doctimento — tempo
trascorse dallentrata, all’avvive alla persona competente per la trattazione ? ),

Tunti concordi invece sulla domanda 10 M sistema di comunicazione del
Dipartimento riene conto delle sue esigenze df informazione?”, laddove le e linee
cadono precipitosamente su valori negativi a testimoniare una diffusa insoddisfazio-
ne sull"argomento.

I risultati delle domande a risposta libera

Per eseguire un’analisi pil approfondita delle risposte con le quali i dipen-
denti hanno espresso, senza limiti di spazio, la propria opinione con riferimento alle
guattro domande aperte. si ¢ reso necessario individuare alcune aree tematiche ¢
ricondurvi i concetti pit frequentemente emersi dalla scomposizione dei contenuti
delle risposie libere.

Di seguito saranno sinteticamente lustrati i risultati elaborati per ciascuna
domanda aperta.

Domanda n. 1 “Quali sone gl aspetti dellattivita di comunicazione inter-
na che non la soddisfano e che, secondo lei, andrebbero migliorati™.
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A tale domanda hanno risposto 167 utenti (61,85% ), su un totale di 270
questionart compilat,

11 43, 11% del personale desidera pit informazioni di carattere generale e
rittene che le attuali modalita di diffusione delle notizie all"interno del Dipartimento
AdTar Interni e Territoriali andrebbero migliorate,

In particolare, ¢ chiesta una maggiore cura, dal punto di vista comunicativo,
della documentazione ad uso imterno, quale 'invio di leggi, contratti ¢ circolari,
strumenti necessari per svolgere efficacemente il proprio lavoro. In alcuni casi &
lamentato che Peceessiva “burocratizzazione”™ nella trasmissione delle documenta-
zioni determing un rallentamento dell”attivita lavorativa. A ¢id si aggiunge la non
sulficiente conoscenza da parte degli operatori delle attivith e dei processi lavorativi
svoltl dalle Aree o Servizi delle Unita Organizeative.

Inoltre, sembra evidenziarsi un basso livello di coinvolgimento dei dipenden-
ti nei processi decisionali ed una sensazione d'isolamento percepita dal personale.

Le eriticita rilevate powrebbero essere ricondotte ai cambiamenti strutturali
ed organizzativi vissuti negli ultimi anni dal D ALLT.. non supportati da un’adeguata
azione di integrazione tra le unitic organizzative,

Sempre secondo gh utenti, sotto il profilo organizzativo andrebbe sviluppata
lintegrazione tra i diversi uffici e realizzata una pii proficua collaborazione tra i
dirigenti ed i dipendenti mediante pit frequenti riunioni ed una maggiore partecipi-
zione dei lavoratori agli obiettivi e alle strategie dell” Amministrazione.

Un"altra criviciid ¢ legata allo scarso utilizzo deghi strumenti informatici
(internet, posta elettronica ¢ gestione telematica dei Mlussi documentali. realizzazio-
ne di database) per mighorare la comunicazione interna,

Domanda n. 2 “Ha qualche suggerimento da dare per migliorare il servizio?”

Alla seconda domanda. hanno risposto 139 utenti (51.48% ),

Dai suggerimenti dati, emergono con maggiore frequenza quatltro aspetti
ritenuti importanti per una pit efficiente comunicazione interna:

* Informatizzazione

o Riunioni

o [ntegrazione organizzativi

* Formazione.

11 31.65% del personale pone I"accento sul potenziamento dell wtilizzo degli
strumenti informatici auspicando la realizzazione di un sistema di Mussi di comu-
nicazione interna incentrato su un intenso utilizzo delle wenologie informatiche ¢
banche dati.

Tra le azioni suggerite pin frequentemente dai dipendenti si rileva la richie-
sta di riunioni pin frequenti sui temi pertinenti il lavoro, per ottimale diffusione
delle informazion.

A livello organmizzativo emerge la proposta di creare una strutlura espres-
samente dedicata alla comunicazione interna con funzione di indinzzo e raccordo
operativo, al fine di garantire una comunicazione tempestiva ed efficace.
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E interessante notare che i dipendenti chiedono all’ Amministrazione di
accrescere la propria professionalita mediante corsi di formazione per poter svolgere
un ruolo attivo nel processo di cambiamento in atto.

La disponibilita dei propri dipendenti al cambiamento rappresenta un punio
di forza per 'Amministrazione che persegue, tra i suoi obienivi, lo sviluppo dell'in-
noveazione e leveluzione organizzariva,

Domanda n. 3 “Quale strumento di comunicazione interna Lei prefe-
risce?”

Alla terza domanda, hanno risposto n, 218 utenti (80,74% ).

Tale domanda libera ha permesso di conoscere le preferenze dei dipendenti
verso i diversi strumenti di comunicazione utilizzati all’interno del D.ALLT.

L'analisi & stata condotta raggruppando le risposte in due sottogruppi, uno
che potrebbe essere definito degli “strumenti informatici”, "aliro degli “strumenti
c.d. tradizionali™.

Con I'espressione “strumenti informatici” sono definite le seguenti preferen-
ze: internet, intranet, e-mail ¢ newsletter (50,919 ).

Nell’ambito delle preferenze espresse a favore degli strumenti di comunica-
zione interna c.d. tradizionali (47,70% ). si pud distinguere ulteriormente in “scritta”
(circolari ¢ fax per il 21.10%) e “verbale™ (riunioni, telefono e relazioni personali
per il 26.60).

Domanda n. 4 “Che tipo di informazione desidererebbe ricevere in manie-
ra aggiornata?”’

Hanno risposto a questa domanda 145 utenti (53,70%),

In generale risulta evidente un forte bisogno di conoscenza non solo del
sistema organizzativo ma anche relativa agli obiettivi, alle strategie ¢ alle iniziative
dell’ Amministrazione. Inoltre, appare indispensabile per svolgere efficacemente il
proprio lavoro, la possibiliti di disporre di fonti normative continuamente aggiorna-
te e facilmente consultabili,

Le risposte sono state raggruppate in due aree tematiche in relazione ai biso-
gni di informazione emersi; quella relativa all” organizzazione e 1'altra concernente
ali obiettivi dell” Amministrazione e le circolari emanate, considerate uno strumento
di lavoro necessario .

Nell'area tematica “organizzazione” sono comprese tutte le¢ informazioni
relative all’organigramma aggiornato, indicazione delle procedure/processi che fan-
no capo a ciascuna Area o Servizio, nonché numeri di telefono, indirizzi e-mail.
Si tratta di una serie di informazioni che il personale desidera ricevere in maniera
aggiornata per migliorare I'efficienza del proprio lavoro.

Nell'area tematica “integrazione” sono incluse le informazioni concernenti
gli obiettivi, i progetti, le circolari ¢ le pilt importanti iniziative intraprese dagli ulfici
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del DALT.. Si trawta di notizie che hanno una valenza non solo informativa, ma che
coinvolgono anche aspetti emotivi della comunicazione.

In conclusione. una considerazione su quanto emerge dai risultat dell’in-
dagine.

Si delinea un quadro del personale. a tutti i livelli. attento e sensibile al siste-
ma di comunicazione interna.

Personale esigente ¢ con desiderio di essere maggiormente partecipe ¢ infor-
mato sull"attivita dell” Amministrazione, al fine di poter offrire una migliore qualita
del servizio,

Le priorita degli interventi

Al fine di programmare gli interventi per un miglioramento del sistema di
comunicazione possiamo ora prendere in considerazione “I"importanza™ attribuita
dagli utenti alle singole dimensioni.

I risultati si raccolgono dalla terza parte del questionario, quella in cui si chie-
deva al compilatore di attribuire un punteggio (da O a 100} in relazione al “peso”che
ognuna delle cinque dimensioni possiede in una comunicazione ottimale.

Il grafico che segue illustra 1 totali dei punteggi ottenuti da ciascuna delle
cinque dimensioni (grafico 13).

Grafico 13 - L'importanza delle dimensioni
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Come si pud osservare nel erafico, la dimensione dell’affidabilith, dell”abi-
lita quindi di prestare il servizio in modo continuativo e preciso. ¢ ritenuta quella di
maggiore importanza per gli utenti, mentre quella di minore importanza ¢ I'empatia,
sebbene in generale non si rilevano Torl scostamenti tra tutie.

Premesso quindi che nessuna delle dimensioni prese in esame assume una
importanza nettamente superiore alle altre, appare utile ai fini dell’indagine incrociare
i risultati dei punteggi relativi alla tabella dell™ importanza™ con guelli della “soddisfa-
zione” collocandoli su un asse caresiano, olieniamo una mappa di posizionamento
s cui ¢ possibile riflettere ¢ stabilire le priorid di intervento (grafico 14).
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Come possiamo osservare in questa mappa, le dimensioni della capacita di
risposta ¢ dell’empatia per le quali ¢ stato evidenziato il pit basso livello di soddi-
sfazione. si collocano in posiziont diverse come importanza per 'utente.

Alla capacita di risposta (val. medio dei pesi 21,300 & stato attribuito un
peso piuttosto elevato, indice dell importanza che tale aspetto riveste per la quahita
del servizio: pertanto, occorreri intervenire in modo prioritario su guesta dimensio-
ne critica. mettendo subito in atto ttte le azioni di mighoramento necessarie,

Anche per la dimensione dell’empatia (val. medio dei pesi 17.47) si rileva
I"opportuniti di interventi di miglioramento, tuttavia senza 'urgenza registrata per
la precedente dimensione presa in esame. in quanto all’empatia non € stata data una
importanza particolarmente elevata.

Le dimensioni dell’aspetto tangibile (val, medio dei pesi 22.27) e dell af-
fidabilita (val. medio dei pesi 22.88) si collocano nel guadrante in alwo a destra.
sono quindi pluttosto importanti per gli utenti ma poiché le percezioni sono vicine
alla soddisfazione & sufficiente un’azione di presidio. concentrando invece glhi sforzi
sugli alin aspetti del servizio per i qual risulta pio urgente un intervento.
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La capacita di rassicurazione (val. medio dei pesi 16.07) risulta relativa-
mente poco importante ¢ anch’essa vicina alla soddistazione. quindi si potrebbe-
ro attuare interventi di sensibilizzazione degli utenti al fine di valorizzare questa
dimensione.

Le proposte di intervento

L'accurata analisi condotta ha consentito di conoscere eriticiti. bisogni e
prioritd di intervento.

Tali informazioni sono di grande wilitd per programmare un percorso i
sviluppo del sistema di comunicazione interna del Dipartimento Affari Interni e
Territoriali. allo scopo di favorire integrazione ¢ sostenere i processi di sviluppo e
cambiamento organizzativo.

Lo strumento di maggiore impatto per garantire la circolarita di informazio-
ne. migliorandao in particolare la “capacith di risposta” (informazioni chiare, esau-
rienti ¢ tempestive) & rappresentato sicuramente dalla rete Intranet. che permette
di abbauere il costo di diffusione e le barriere temporali ampliando, nel contempo,
le possibilith di comunicazione.

Il primo passo da compiere ¢ gquello della progressiva implementazione della
rete Intranet con banche dati e fonti informative di interesse per il personale quali:

- norme ¢ circolari di settore;

- link a siti istituzionali e non, gindicati di particolare utilith per il lavoro;

- rubrica telefonica con annessa scheda che descriva, per ogni dipendente,
I"Ufficio ¢ le materie trattate. La realizzazione di un data base con tali informazioni,
accessibile dal sito Intranet. faciliterd il contatto del personale. anche periferico. nei
processi di lavoro.

La fruibiliti delle informazioni contenute nel sito intranet, gia giodicato
positivamente dal personale, potrebbe essere resa pii agevole offrendo la possibiliti
di ricerche per aree tematiche trasversali ai vari Uffici, in aggiunta allo spazio gia
riservato ad ogni singola Direzione efo Utficio.

Poiché tale proposta riguarda modifiche alla struttura logica del sistema . la
fattibilita di tale sviluppo dovrebbe essere valutata dal competente Ufficio.

Un altro suggerimento per agevolare i dipendenti all’'uso dello strumento
informatico nelle prassi quotidiane di lavoro potrebbe essere quello di dedicare uno
spazio del sito intranet all"assistenza informatica. Una rapida risoluzione delle diffi-
colti incontrate e una conoscenza delle soluzioni migliori da applicare nei processi
di lavoro potrebbe favorire una “affezione™ dei dipendenti verso tale strumento.

Per diversificare ed ampliare i canali di comunicazione interna, si potrebbe
prevedere la trasmissione c.d. “top down™ di alcune tipologie di informazioni.
nonché I'invio di newsletter per diffondere. tramite posta elettronica. comunicati
stampa e notizie su eventi organizzati o promossi dal Ministero sui temi dell’ inno-
vazione, della formazione ecc.
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Per soddisfare le esigenze del personale che lamenta difficolta di ricerca e
di aggiomamento professionale e. nel contempo, offrire un’informazione diffusa ¢
pitt snella anche al personale che non dispone di un collegamento alla rete intranet
ed internet, si suggensce di realizzare un “punto di informazione” (organizzare
unat stanzi con cingue o sei postazioni di lavoro dotate di un computer con aceesso
alla rete interna ¢ ad internet), nelle more della ristrutturazione della biblioteca del
Ministero.

Altro importante strumento di comunicagzione interna che consente di rag-
giungere efficacemente la maggior parte dei dipendenti. compresi coloro che non
dispongono di un collegamento alla rete Intranet, & la bacheca.

L utilizeo delle bacheche, gid ampiamente diffuso, potrebbe essere perfezio-
nato attraverso una sistematizzazione della procedura di aggiornamento ¢ 'integra-
zione del numero delle teche in modo da assicurare la presenza in tutte le sedi ove
¢l sono Uthici del DAIT,

Sarebbe preferibile predefinire un formato grafico per i diversi upi di comu-
nicaziong( al personale. ai sindacati. ecc.). Cid potrebbe consentire una pid ampia
visibilitd della comunicazione ¢, in definitiva, un miglior utilizzo del mezzo.

Gili strumenti e le iniziative suggenile perseguono. come accennato, 1obiet-
tivo di diffondere e condividere le informazioni, premesse necessarie per realizzare
I"integrazione all interno del Dipartimento, tra i diversi Uffici e, allo stesso tempo.
accrescere il coinvolgimento e il senso di appartenenza del personale.

Anche il consolidamento delle riunioni. olire a rappresentare un efficace
strumento per assicurare il coordinamento della comunicazione. costituiscono un
importante momento di confronto e partecipazione ed hanno anche una influenza
positiva sul clima lavorativo. Allo scopo di facilitare Uorganizzazione delle riunioni
ed agevolarne la regolariti si suggerisce di definire il livello (tra dirigenti generali
¢ dirigenti nonché tra questi ultimi ed 1 propri collaboratori) e la periodicita degli
incontri.

Sarebbe, altresi, auspicabile creare anche una rete dei referenti per la comu-
nicazione, presenti in ciascuna Direzione/Ufficio del Dipartimento coordinati da uno
specifico Uhicio con funzioni di indirizzo, coordinamento e raccordo operativo.

Per rispondere al bisogno dei dipendenti di un maggior coinvolgimento ¢
partecipazione al processo di modernizzazione dell” Amministrazione nonché al
desiderio di accrescere la propria professionalita si suggerisce la creazione di grup-
pi di miglioramento ¢ progetti mirati a valorizzare le proposte di innovazione, non-
ché di forum tematici on line come momenti di confronto ¢ crescita professionale.
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L'istituto prefettizio

L'istituto prefettizio nel nuovo sistema
amministrativo

Maria Teresa Sempreviva

1. La nuova filosofia delle funzioni prefettizie

a) 1l coordinamento delle strotture amministrative periferiche dello Stato
anche a garanzia della leale collaborazione con le awtonomie locali.

Le vicende che hanno contrassegnato la figura dell’istinto prefettizio hanno
seauito gli sviluppi della pubblica amministrazione italiana registrando una non
comune capaciia di adattamento del Prefeto ai nuovi assetti. ai nuovi ruoli. ¢ ai
nuovi seenari ordinamentali scaturit dalle riforme degli ultimi venti anni della storia
della nostra Repubblica e la centralita della ligura stessa nelle dinamiche pii genera-
Ii del cambiamento che ha riguardato o tutto tondo anche I'amministrazione centrale
e periferica dello Stato.

Con il decreto legislativo n, 2972004, prima. ¢ ora con il regolamento conte-
nuto nel d.P.R. di anuazione 3 aprile 2006, n. 180, si & inteso ridefinire il ruolo delle
Prefetture-UTG, le quali, ferma restando I"autonomia organizzativa e gestionale di
tutti gli uffici periferici dell” Amministrazione statale, sono chiamate a svolgere,
oltre alle funzioni loro proprie, compiti di coordinamento dell awivith amministrati-
va dei predetti uffici, anche al fine di garantive Mattuazione del principio della leale
collaborazione tra lo Stato e le autonomie territariali.

In un momento di transizione verso uno Stato delle autonomie sempre pin
consolidato, il Corpo prefettizio ¢ chiamato a svolgere una incisiva funzione di
coordinamento dell’azione amministrativa di wui gli Uffici periferici dello Stato,
nel rispetto del ruolo ¢ delle competenze di witti i soggetti presenti sul territorio’,
Oggi pit che mai, infatti, il prefetto & chiamato a presidiare 1equilibrio istituzionale,
ad essere attore di mediazione. garante di equilibrio ¢ responsabilita decisionale,

I Jegistanre T ben compreso Lale necessita provedends anmibisione i capo al prefeno del capoluoge di
regione, delle funeion di rappresemante dello Stno per @ ippont con il setema detle amonomee, i goale all Gopo
cura le amvith dirette ad assteurare il nspetto del principio. di leale collsborasione i Stato ¢ repione, nonché il
raceordo tra le istitueioni dello Sito presenti sul territino, anche attraverse le confercnre permianenti, ol fine di
garantive L rispondensa dell” adone ammingarativa all'interesse gemerale, ol mighoromento dells qualitg dei ser-
viei rest al cittading e i fvonine ¢ rendere P agevole i} vapporto con il sistema delle wtonomie (ar, 10, leppe
m 1 312008, e, legge La Loggial,
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testimone attive di valori indefettibili, ¢ nel contempo promaotore di processi di
rinnovameno,

5i tratta i un rwolo delicato, di rete di governo e riferimento unitario sul
territorio. che ha al suo attivo una tradizione che vede nella professionalith e nel-
impegno civile al servizio dello Stato e delle comuniti locali, i cardini dell”azione
prefettizia.

I nuove modello policentrico dellarticolazione amministrativa italiana, che
pone "accento sulla identith e sulla capacitd di autonomia dei singoli enti terri-
toriali. infutti, pud essere in grado di funzionare in modo efficiente solo se i vari
attort 1stituzionali sono coordinati nella loro ativitia e capaci di dialogare tra loro
e di interscambiarsi. Da gui Pavvertita necessiti di rafforzare in capo al prefeito la
funzione di raccordo ¢ collaborazione con il sistema delle amonomie locali, fina-
lizzata ad assicurare agli enti locali strumenti di effettiva ed efficace garanzia delle
rispettive sfere di anribuzione non solo nei confronti dello Stata. ma soprattutto nei
confronti degli stessi enti dotati di auwtonomia di part o di diverso livello territoriale
nei loro rapporti reciproci, e quindi governabiliti ¢ coesione territoriale, sociale ed
istituzionale.

Tali compiti. connaturali alla posizione di terzietd propria del Prefetto rispet-
to ad altre figure soggettive equiordinate. contribuiscono a salvaguardare il fonda-
mentale equilibrio costituzionale dei poteri ¢ delle funzioni a tutela dell’identita
unitaria dei valori di cui la Repubblica e espressione.

Le Prefetture-UTG sono, non a caso, ritenute strutiure cruciali per ogni
prospettiva di governance, che necessita di un’azione amministrativa calibrata
sulle conerete emergenze della societa, soprattutto considerato incremento delle
problematiche sociali nell’epoca della globalizzazione. E in una cornice. infaui,
connotata da dinamiche di progressiva “insicurizzazione sociale”™ e di graduale
dissalvimento della tradizionale sovraniti statocentrica che va ingquadrato anche per
il futuro il ruolo delle Amministrazioni periferiche dello Stato e quindi il destino
dei prefetti”,

In tale contesto, istituzione prefettizia, per la sua connotazione i organo
di chiusura dell’ordinamento, a garanzia del perseguimento dell’interesse generale
¢ dell’unitarieti complessiva del sistema di Governo democratico del Paese - oggi
caratterizzato da una pluralita di centri di governo a livello locale che & di per sé
foriero di potenziali nuove conflittualith - & interfocutore naturale nella societi
civile anche rispetto a quelle problematiche che possono ingenerare, all’interno di
essa, fratture e contrapposizioni profonde. 11 regolamento di attuazione di cui al
d.PR. 17 maggio 2006, n. 180, conribuisce ad avallare ulteriormente il ruolo di
strutture interministeriali delle Prefeture-UTG.

8. Piarrn, La fignra prefettizia e gli UTG fra inmevaziond organizzative e complessitd sociale, in Moo
Ressegna, 20005, o, . prag, S08,
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La posizione di terzietd dei prefetti rispetto alle sitwazioni di conflintualiti
presenti in sede locale e la tradizionale atenzione verso le dinamiche dei fenomeni
che incidono sui diritt ¢ivili e sociali dei citading fanno delle prefetture-UTG, il
luogo naturale cui imputare la responsabilith di promuovere e facilitare 1l dialogo
¢ la coesione tra i diversi soggetti presenti sul territorio, e di vigilare e operare per
rendere effettive tutte le condizioni necessarie allo sviluppo ed al progresso sociale
del werritorio di riferimento.

In altri termini. in un sistema amministrativo plurale, la terzietd che caral-
terizza la figura del Prefetto fa di questo il naturale strumento di garanzia dei diriti
civili e sociali. volto ad assicurare I'uguaglianza sostanziale dei diritti fondamentali.
facilitatore del dialogo tra posizioni e culture diverse nella difficile ricerca dell”equi-
librio ¢ dell aggregarione.

Di notevole interesse €. ai fini del coordinamento delle attivita delle strutture
amministrative dello Stato operanti sul territorio, la valorizzazione ribadita dal rego-
lamento delle attivita di proposta, di semplificazione, ¢ promuovimento delle misure
di coordinamento nei rapporti tra strutture periferiche dello Stato ¢ wra queste ed il
sistema delle autonomie locali. L'UTG diventa sede privilegiata per attuazione
delle misure di coordinamento tra Stato ed enti locali definite dalla Conferenza Stato
citta ed autonomie locali,

b) Lindividuazione der livelli essenziali delle prestazioni afferenti ai dini
civili e sociali ex art, 117, 2° comma. lett. m) Cost..

Nel rinnovato scenario istituzionale seguito alla riforma del Titolo V della
Carta Fondamentale. lo Stato & chiamato a definire con proprie norme ¢ in modo
uniforme su tutto il territorio nazionale i livelli essenziali delle prestazioni relative
ai diriuti civili ¢ sociali, mentre spetta alle Regioni determinare ogni ulteriore inter-
vento nel settore. in modo, quindi. almeno virtualmente differenziato da una regione
rispetto all*altra. “Uniformita™ e “differenziazione”™ dovrebbero cosi comporsi in un
guadro coerente. capace di rendere ragione sia della ineludibile indivisibilita della
Repubblica e della c.d. “cittadinanza sociale™ sia delle diversita socio-economiche e
territoriali che costituiscono la ricchezza del Paese.

Lrart. 117, secondo comma, lett, m) della Costituzione, s1 prefigee infatt
di garantire quel nocciolo duro di prestazioni che costituiscono il fattore unificante
della cittadinanza sociale contro il rischio di una frammentazione della stessa nelle
diverse parti del territorio nazionale.

In questo percorso, che implica il passaggio da un sistema di regole. proce-
dure ¢ programmi alla individuazione di precise garanzie per i cittadini, 1 prefett,
anche in virin del notevole patrimonio mformativo di cui dispongono in forza della
conoscenza delle realtd locali e attraverso le conferenze permanenti, sono 1 soggel-
i che meglio possono farsi carico di promuovere la necessaria integrazione delle
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conoscenze e delle informazioni utili ad una determinazione partecipata dei livelli
essenziali delle prestazioni. la cui individuazione parta, come € logico che sia, dal
territorio’,

La determinazione dei livelll essenziali, infawi, deve essere Trutto di un
approfondito processo di confronto e di intesa istituzionale che coinvolga le regioni
e le autonomie locali, alle quali compete - insieme allo Stato - garantire le presta-
zioni ed 1 servizi rientranti nei livelli. cost da consentire la costruzione di un sistema
in cui 1 diversi attort istituzionali coinvolti possano delineare il loro apporto in un
quadro di sostenibiliti ¢ compatibilith economica. In tali termini in un processo
decisionale ascendente, le conferenze permanenti potrebbero costituire il luogo pri-
vilegiato ¢ prioritario di confronto ¢ concertazione istitwrionale. Cio in guanto il
deposito di conoscenze e di pratiche consolidate risulta cruciale per sapere e potere
raccogliere e domande provenienti dalla societd e tradurle in modo appropriato
offrendo risposte efficaci.

Nella sua posizione di terzieta, il prefetto promuove e garantisce lo sviluppo
delle autonomie stimolandole al raggiungimento dei livelli essenziali delle presta-
ziom concernent 1o dirittd civili e soctali secondo standard qualitativi uniformi su
e il territorio nazionale, a tutely dell unitarieti dell” ordinamento e dell’ obiettivo
comune costituite dall interesse generale.

2. Le novita in tema di “Conferenza permanente”

Il provvedimento. al fine di non ingessare un’auivith che si caratterizza pro-
prio per la sua duttilith nella ricerca delle soluzioni pill adeguate alla complessita
delle sitwazioni concrete. non procedimentalizza le modalith di esercizio della fun-
zione di coordinamento.

Esso prevede che per il migliore svolgimento delle suddette funzioni di
coordinamento ¢ di garanzia della leale collaborazione degli organi periferici dello
Stato con le autonomie territoriali. 11 Prefetto si avvale di una conferenza perma-
nente. che egh presiede. e che gli fornisce quel supporto conoscitive della realta
territoriale e dei suoi aspetti sociali. economici. culturali. politici, indispensabile
per la mighore rispondenza dell’azione dei pubblici poteri alle esigenze della
colleniviti.

La Conterenza, organismo collegiale che coadiuva il prefetio, ¢ composta
dai responsabili di witte le strutture amministrative penferiche dello Stato, e sulla
base delle nuove disposizioni, in modo inmovativo rispetto al passato. registra il
coinvolgimento anche dei rappresentanti degli enti locali.

I Formmieola, La penztone prefettizig df pronocone delli feale collalsorazione seterisiituzunnale per fa el

aded ey cdvili @ sowciefl ded eitading, Instrumenta, . 22, gennaio-aprile 2004,
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In particolare, a livello provinciale ¢ composta dai responsabili di tutte le
strutture amministrative periferiche dello Stato presenti in ambito provinciale e dai
rappresentanti degli enti locali. La conferenza regionale, invece. & composta dai
rappresentanti delle strutture periferiche regionali dello Stato, ¢ ad essa sono invitati
a partecipare il Presidente della Regione. quello della Provincia. il rappresentante
della citth metropolitana, ove costituita. il Sindaco del Comune capoluogo ¢ 1 Sin-
daci eventualmente interessati;

L'ampliamento della platea dei soggetti partecipanti trova la sua ratio nella
funzione stessa che la Conferenza ¢ chiamata ad assolvere.

Essa, infatti, assume il ruolo significativo di una vera e propria sede di
mediazione, di stanza di compensazione delle tensioni scaturenti dai rapporti tra
le istituzioni locali, sicche, per rappresentare un effertivo ausilio alla conoscen-
za della realtd locale e un efficace strumento di codecisione deve coinvolgere il
maggior numero possibile di soggetti che operano sul territorio ¢ che §1 sentono,
anche alla luce dei nuovi assetu istituzionali, sempre pit protagonisti attivi dello
stesso.

Il nuovo sistema delle Conferenze mira a garantire decisioni che registrino il
pit alto grado di condivisione e la partecipazione di ot ghi attori sociali. Cio sulla
scorta della considerazione per cui solo assicurando il coinvolgimento ¢ Mottimiz-
zarione di tutte le risorse disponibili si possono dare ai cittadini risposte sempre pii
adeguate ai loro bisogni in termini di efficienza, efficacia, economiciia e tempesti-
vitid™, E proprio in seno alle conferenze, quindi, che devono crearsi forme stabili di
raccordo interistituzionale. finalizzate al monitoraggio della funzionalith degli uffici
pubblici. all"individuazione e verifica degli obiettivi di efficienza, efficacia ¢ buo-
na amministrazione. alla sperimentazione di moderni modelli di interconnessione
anche di tipo informatico,

La conferenza permanente, pertanto, nelle nuove previsioni normative vede
rafforzata la sua capacita di strumento di realizzazione del dialogo tra i diversi
livelli di governo, di sintesi e di verifica interistituzionale. anche a garanzia della
leale collaborazione tra pubbliche amministrazioni ed autonomie locali, intesa
come valore da condividere per il raggiungimento in maniera coesa dell’ interesse
generale,

Mon pud, tuttavia, sottacersi che il sistema delle conferenze sino ad ora ha
presentato delle criticita facendo emergere la necessita di mighori condizion di
funzionalita.

Uno degli aspetti di criticitd rilevati attiene al modello organizzativo, consi-
derato, “complesso ¢ pesante”,

Le novitd introdotte dal decreto legislativo n. 29/2004 che allargano la
composizione della conferenza ai “rappresentanti degli enti locali ¢ a i quei
soggettl istitwzionali i cowd é ritenuta wtile la partecipazione”, pure avendo una

* P Formicoly, op, ¢it., pag
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loro imprescindibile patio, potrebbero rendere ulteriormente articolato tale model-
lo organizzativo. Sicche andrebbero previsti dei gruppi e delle modalita per pro-
getto, anche trasversali alle singole sezioni, costituiti dai rappresemtanti delle
Amministrazioni pubbliche ¢ da professionalita tecniche. a cui affidare lo studio
¢ la progetwalita degli interventi individuat dal plemon della conferenza relativa-
mente ad una determinata tematici.

3. 1l potere sostitutivo del Prefetto

La necessiti di conservare in capo ad un organo imparziale I attivith di moni-
toraggio ¢ di coordinamento a presidio delle esigenze di unitarieta non poteva non
essere affiancata da una potesta di sostituzione tesa a garantire il raggiungimento ed
il mantenimento uniforme sul territorio nazionale dei livelli essenziali delle presta-
zioni concernenti i diritti cavili e sociali ev art. 117 Cost..

Come sostenuto, infatti. dalla Conte Costituzionale nella decisione i, 43/2004,
la previsione del potere sostitutivo ex art. 120 Cost. diretto a preservare |'interesse
nazionale ed il principio unitario come valori fondanti dell’ ordinamento. ossia gli
interessi essenziali della Repubblica. non esaurisce le altre possibilith di esercizio
di poteri sostitutivi.

La vigente normativa primaria ed il regolamento di attuazione, assecon-
dando il processo di trasformazione del ruolo istituzionale dello Stato e dei suoi
rappresentanti sul territorio. incardinano il potere sostitutivo in capo al soggetto
istituzionale che, per la sua peculiare vocazione generalista, ¢ in grado di meglio
assicurare la realizzazione degh mteressi essenziali affidati alla responsabilita fina-
le dello Stato.

Liintervento sostitutivo postula la necessita della terzieta dell’organo che
vi provvede, requisito indefettibile per garantire il rispetto e la non ingerenza nelle
sfere di competengza altrui ¢ assicurare un sistema di garanzie diretto a preservare
gli equilibri esistenti a livello territoriale. L'esercizio del potere sostitutivo ¢ stato
guindi disegnato in modo da non determinare alcuna alterazione del riparto di com-
petenze tra le diverse Amministrazioni.

La procedura di sostituzione dettata dal regolamento ricalea un modello di
tipo surrogatorio, la cui attivazione avviene ex post. ossia a seguito dell’accertamen-
to della inadempienza delle Amministrazioni interessate.

Lo schema procedurale delineato ¢ diretto a realizeare I'equa ponderazione
tra Uesigenza di apprestare una tempestiva soluzione della questione da cui pud sca-
turire il pregindizio che legittima Uintervento sostitutive, ¢ autonomia decisionale
e gestionale di clascuna amministrazione,

La necessita di un potere sostitutivo in capo ad un organo imparziale in caso
di inerzia delle Amministrazioni competenti ad intraprendere le iniziative richieste
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per scongiurare il pericolo di gravi pregiudizi ai cittadini, € particolarmente avvertita
in aleuni seuori. tra i gquali quello dell’erogazione dei servizi, dove, con maggiore
frequenza, si registrano sofferenze ed impasse dannosi per i cittadini se non risolti
con la dovuta tempestiviti. In questa prospettiva il Prefetto rappresenteri il garante
della omogeneita dei servizi, secondo standards qualitativi uniformi su tutto il ter-
ritorio nazionale.

Un parametro di riferimento nella individuazione di wali srandards di qualita
potrebbe essere senz altro costituito dalla Carta dei servizi. istituita con direttiva del
Presidente del Consiglio dei Ministri per tutti gli enti pubblici erogatori di servizi
alla collettivith, ma non ancora adottata,

Le disposizioni dettate dal regolamento sono dirette a collegare. in modo
organico e razionale, la potestd surrogatoria del Prefetto con quella propria del Pre-
sidente del Consiglio del Ministri ¢ dei Ministri di settore, ai quali & demandata
I'emanazione di apposite direttive. rispettivamente ai Ministri ed ai Prefeui, con-
tenenti le linee di indirizzo politico-amministrativo volte a garantire 1"'uniformiti
dell’intervento sostitutivo,

In attuazione del principio di cooperazione ¢ di omogeneita delle prestazio-
ni concernenti i diritti civili e sociali di i § cittading su tutto il erritorio naziona-
le, I"attivitd di coordinamento — da svolgersi sia in sede di conferenza provinciale,
sia direttamente dal Prefetto nell’ambito dei quotidiani rapporti formali ed infor-
mali con le altre strutture periferiche dello Stato — pud coneretizzarsi nella richiesta
di adottare provvedimenti intesi ad evitare un grave pregiudizio alla qualith dei
servizi resi alla cittadinanza anche al fine di prevenire. ed eventualmente risolve-
re, contrasti, a garanzia del principio della leale collaborazione con le autonomie
territoriali.

Al fine di non vanificare la funzione surrogatoria ¢ agevolarne la concreta
fattibilitd, il regolamento di attuazione del nuovo art. 11 del d.lgs. n. 300/99, pro-
cedimentalizza nei tratti essenziali la nuova attiviti sostitutiva. prevedendo tempi e
maodalita di esercizio della stessa.

In linea con quelli che sono per tradizione i suoi compiti. il regolamento
delinea una preventiva attivitd di mediazione del Prefetto diretta ad eliminare le
disfunzioni da cui pud scaturire il grave pregiudizio alla qualita dei servizi resi alla
collettiviti ed a raggiungere una intesa con le parti coinvolle per una soluzione pra-
ticabile del caso concreto, all’esito negativo della guale il Prefetto potra intervenire
in via sostitutiva,

Si vuole ciod consentire che, prima di entrare nella fase c.d. “patologica”
della procedura, il Prefetto possa far ricorso a witti queghi interventi personali ¢ diret-
ti. oltre che al suo prudente apprezzamento, attraverso i quali, anche, egli esercita la
funzione di governo,

Solo gualora non venga raggiunta, in sede di mediazione, una intesa per la
soluzione della gquestione concreta. il prefetto pud intervenire in via sostitutiva,
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In particolare. il regolamento prevede che contestualmente alla richiesta di
assenso al Ministro competente, il Prefeto informi il Presidente del Consiglio dei
Ministri. il quale. in tal modo. viene immediatamente a conoscenza della questione.
In conformiti al dettato normativo di cui al nuovo art. 11 del d.lgs. n, 300, il Prefet-
1o, ove ottenuto I'assenso, informa, prima di adotare i provvedimenti necessari, lo
stesso Presidente del Consiglio,

11 Prefetto viene a costituire lo snodo della comunicazione verso il Governo
delle disfunzioni rilevate in sede locale che possono pregiudicare gli interessi essen-
ziali affidati alla responsabilita finale dello Stato.

Nell'ipotesi di silenzio del Ministro competente sulla richiesta di assenso
formulata dal Prefetto, il regolamento prevede una soluzione diretta a non vanifi-
care il concreto esercizio della potesta sostitutiva. La soluzione ipotizzata nasce
dalla premessa che tale potesta, espressione della funzione di coordinamento e
quindi della funzione di amministrazione generale., & attribuita al Prefeto per via
della sua dipendenza funzionale dal Governo della Repubblica unitariamente con-
siderato.

Cio posto, nel rispetto delle stere di competenza delle Amministrazioni di
settore, ¢ in conformita al disposto di cui all™art. 5, comma 2, lew, ¢-his, della legge
n. 400788, laddove nel termine di trenta giomi dalla richiesta il Ministro competente
non abbia manifestato il proprio assenso, 11 Presidente del Consiglio dei Ministri
pud deferire la questione al Consiglio dei Ministri che, valutata la rilevanea ed il
potenziale pregiudizio agli interessi pubblici coinvolti, pud autorizzare il Prefetto ad
intervenire in via sostitutiva®,

Ci si chiede se I'intervento prefettizio debba rimanere circoscritto al com-
pimento di quel determinato atto che ¢ stato omesso, al ripristino della specifi-
ca situazione violata o piuttosto, nell ipotesi in cui si nscontrasse che quell omis-
sione. guella inadempienza affondino le loro radici non gid in fattori occasionali
e contingenti, bensi in gravi carenze strutturali ed organizzative, s¢ esso non
possa e non debba investire 1'attivita in senso lato di quell’amministrazione di
settore, incidendo sulle scelte strategiche d'indirizzo politico che alla stessa pre-
siedono.

Al riguardo si ¢ giustamente osservato che tale ultima circostanza pud
suscitare perplessiti e riserve per il timore di un’eccessiva dilaazione del potere
sostitutivo e di possibili arbitrari sconfinamenti. sebbene non possa sottacersi che
essa risulta pienamente coerente con I'impianto normativo del decreto legislativo
n. 29/2004 cosi come. peraltro. riconfermato in sede di Regolamento di attuazione.
Da un lato, infatti, il Prefetto rappresenta. nella provincia. il Governo nella sua
interezza, dall’altro, I'ipotizzata circostanza pud trovare valido supporto proprio

a5, della legee no SO0 98R, infani, prevede fn possibilith per i Presidente del Consiglio di deferire al
Consiglio dei Minwstn L decisione di questioni sulle quali siane emerse valulgions contrastani ra Amministeazion
diverse inomerie alla defimitione di s e provvedimenti
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nel dato normative, giacché solo in tal modo trova logica spiegazione obbligo. di
cui sopra si @ detto. di informare contestualmente il Presidente del Consiglio dei
Ministri”,

E chiaro che la fisionomia impressa dal dettato normative al potere sostituti-
v assumeri contorni pill netti nella prassi applicativa, sebbene i presupposti di atti-
vazione descritti nel regolamento siano stati ricostruiti sulla base di una consolidata
esperienza sul territorio,

Lo spazio istituzionale che verri a configurarsi anche attraverso il potere
sostitutivo, diretto a salvaguardare le funzioni unitarie essenziali dello Stato per la
tenuta complessiva del sistema ordinamentale, dipenderd concretamente dalla capa-
citd de Prefett di essere attenti lettord, interpret e traduttori della nuova dimensione
dell’azione di governo nella complessita della realti territoriale’.

* Cowi nelle riflessiont del Prefeno Machele Penta sella “Relavione al Consiglio Nagonale dell” ANFACT del
17 mareo 20067,

C. Mosca, Missione ¢ ruole del Prelete negln anni duemilia, in Aoromisisirasione Pabblica, o 2-3, 19958,
pag. 3,
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Pianificazione strategica

Il processo di pianificazione strategica

(a cura del servizio di controllo interno)

Lo sviluppo del sistema di controllo interno nell’anno 2005

Nellmarco del 2005 e nei primi mesi del 2006, il sistema di controllo interno
del Ministero dell’ Interno ha registrato un’ulteriore complessiva implementazione,
in coerenza ¢ continuiti con le linee strategiche della legiskaura appena conclusa.

Questi i risultat principalt realizzat nello sviluppo det diversi livelli di con-
trollo di risultato (valutazione ¢ controllo strategico, controllo di gestione. valuta-
zione dei dirigenti).

La valuwtazione ¢ il contrallo strategico

Il processo di pianificazione strategica:la formazione della direttiva generale
per I'attivith amministrativa e per la cestione

o Giidt nel 2004 i1 Servizio di controllo interno (SECIN) ha messo i punto un
nuove modello (all. n. 1) volto a perfezionare Uarchitettura del processo di pianifi-
cazione e controllo, finalizzato a:

L) ridurre in misura significativa i tempi di formulazione della Direttiva

annuale:

2) rafforzare ghi strumenti di natura organizzativa ¢ gestionale doner ad
armonizzare la programmazione economico-linanziaria ¢ la program-
mazione amministrativa. proponendo frequentt momenti di condivisio-
ne interdipartiimentale sia in sede di pianificazione sirtegica che di
controllo ed mdividuando i meccanismi di interazione ¢ di coordina-
mMenie,;

3) vilorizzare il ruolo delle Prefetture-UTG per il loro contributo (informa-
tivo ¢ conoscitivo) al processo di pranificazione e controllo:

4) ndefinire coerentemente L struttura organizzativa di supporto al processo
di pianificazione ¢ controllo.

Tale modello & stuto condiviso con gl alin Uffici di diretta collaborazione

all opera del Ministro e con i Dipartimenti per un approceio comune alle linee evo-
lutive del sistema.
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» Il modello ha trovato ulteriore sviluppo e affinamento nell’anno 2005.
armonizzandosi con gh indirizzi in tema di pianificazione contenuti neghi atti di indi-
rizzo della Presidenza del Consiglio dei Ministri in data 23 e 27 dicembre 2004,

* [1 processo di programmazione 2006 ha costituito il primo banco di prova
del nuovo modello. facendo registrire una sensibile diminuzione dei wempi di raceol-
ta delle proposte dipartimentali (entro ottobre 2003). previa conferma dell’indirizzo
politico del Ministro,

* Le modalita di pianificazione garantiscono il pieno rispetto dei vincoli di
coerenza del sistema degli obiettivi strategico/operativi individuati nella Direttiva
generale con il Programma di Governo. 11 SECIN cura. in tutte le fasi. le oppor-
tune verifiche di coerenza. Lo stretto raccordo tra il sistema degli obiettivi della
pianificazione strategica ¢ le priorita di Governo viene annualmente esplicitato in
Direttiva attraverso un guadro sinottico in cui ¢ evidenziato il collegamento tra gli
obiettivi di legislatura e gli obiettivi strategici dell’ azione amministrativa ¢ della
zestione.

* La nuova configurazione della struttura organizzativa del sistema di con-
trollo. aggiornata con le indicazioni dei citati atti di indivizzo in data 23 ¢ 27 dicem-
bre 2004 per quanto concerne 1" uniti organizzativa per i monitoraggi automatizzati.
¢ stata recepita nell’ultimo decreto ministeriale di revisione dei posti di funzione
della carriera prefentizia. non solo per la struttura di supporto al Collegio SECIN,
ma anche per le umta organizzative dipartimentali e territoriali.

Il sistema di monitoraggio

« E stato dato particolare risalto allo sviluppo dei processi di monitoraggio
e. per un pitt efficace orientamento metodologico alla realizzazione dei monitoraggi
strategict infrannuali (che avvengono con cadenza quadrimestrale). si € preventi-
vilmente curato, altraverso apposite istruzioni fornite ai responsabili dipartimentali
della pianificazione, il mighoramento della qualith teenica dei programmi di azio-
ne. perfezionati attraverso 'introduzione di una pit dettagliata qualificazione delle
singole fasi. della correlata tempistica e dei risultati intermedi attesi. nonché di
indicatori di misurazione. Cid ha inciso in maniera significativa sulla gualith stessa
del monitoraggio.

* La scheda di monitoraggio dell’attuazione deglhi obiettivi. elaborata in
formaro excel, & stata dal 2005 integrata con 'indicazione delle eventuali criticitl
emergenti (ciod di quelle situazioni. anche in fieri. che incidono o sono suscettibili
di incidere sullo sviluppo delle attivita pianificate ). consentendo cosi di meglio foca-
lizzare "attenzione sul trend evolutivo dell’ obiettivo stesso.

* Per taluni obiettivi caratterizzati da particolare significativita e nlevanza
nel contesto delle strategie perseguite dall” Amministrazione, sono stati curati speci-
fici approfondimenti attraverso contatti diretti con i responsabili ovvero con gli Uffi-
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ci di pianificazione dipartimentali. per analizzare con maggiore esausiivita i risultati
ottenuti. Pevoluzione delle relauve attivita ¢ le problematiche emergenti.

* Le migliorie metodologiche introdotte per il monitoraggio degli obicttivi
strategici sono state estese anche alla pianiticazione gestionale delle Prefetture-UTG
— di cui il SECIN supporta il monitoraggio — ¢ der Dipartimenti.

« [1 SECIN ha inoltre implementato Uavvio delle analisi di contesto inter-
nofesterno,

Conteste interno: sono state enucleme le variabili del sistema informativo
da cui desumere element utili al processo di pianificazione ¢ controllo strategico
e sistematizzate le analisi cconomico-finanziarie del SECIN e dei Dipartimenti (es.
SICOGE).

Contesto esterno: @ stato stabilito un canale informativo permanente con la
strittura dell” Ufficio di Gabinetto preposta, per il traomite delle Prefetture-UTG. al
monitoraggio della vealti civile, sociale ed economica del Paese, da cul vengono
attinte notizie utili alla conoscenza del terrtorio.
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Allegato 1)

Il modello del nuovo processo di pianificazione strategica

Al fine di soddisfare le esigenze di una corretta integrazione tra le fasi della
pianificazione economico-finanziaria ¢ attivith di programmazione amministrativa
del Mimstero. nell’ ottica di una nduzione dei tempi necessari per la formulazione della
direttivie, 1l processo di pranificazione ¢ controllo dovrid essere articolato secondo il
maodello che segue. che si armonizza anche con gli indinzzi forniti in matera dal Mini-
strer per | attuazione del Programma di Governo, con direttiva del 27 dicembre 2004,

Fasi ¢ ruoli:

A) Entro il mese di givgno. ¢ comungue appena formalizzato il DPEF, il
Ministro comunica Mindirizzo politico (priorita politiche) @ tiolan dei ceniri di
responsabilith amministrativa, sulla base di:

* Programma di Governo aggiornato sulla base dei vart documenti program-

matici { Documento di Programumazione Economico-Finanziaria, programma

di stabilitih presentato all’Unione europea. Pato per I ltalia, Accordi generali

tra il governo e le parti sociali, Piani e programmi nazionali di settore)

» Analisi di comesto politico. stituzionale. sociale ed economico scaturen-
te dal sistema informative alimentato anche dalle Prefeture-UTG ¢ dai
Dipartiment

» Analisi Rendiconto finanziaro ed economico della gestione dell"anno pre-
cedente

« Monitoraggio det risultati raggiunti nell’attuazione degli obiettivi fissati
nella direttiva generale dell"anno precedente e, relativamente al 17 seme-
stre, da quella dell™anno in corso @ tenuto contao:

— degli input generali del Governo in relazione ai eriteri ¢ vincoli da osser-
vare per la formulazione della proposta di Bilancio a legislazione vigente
¢ della proposta di legge Finanziaria

— dell’obiettive di digitalizzazione della pubblica Amministrazione, secon-
do le linge guida emanate dal Ministro per Minnovazione ¢ le tecnologie.

Struttura organizzativa di supporto: Capo di Gabinetto ¢ Consigliere per la
programmazione strategica: per gli aspetti teenico-metodologici. Direttore dell”UT-
ficio per ghi Alfan Legislauvi ¢ le Relazioni Parlamentari e Collegio SECIN.

By Entro il 20 Tuglio, i Capi Dipartimento, sia ai fini della predisposizione
dei documenti di pianificazione finanziaria che della Direttiva generale per Iattivita
amministrativa ¢ per la gestione, formulano proposte di obiettivi strategici a valere
sulla proposta di legge Finanziaria ¢fo sulla proposta di legge di Bilancio a legisla-
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aiome vigente (per recuperi di risorse), Cio attraverso Pattivacione presso il Gabi-
netto del Ministro della Conferenza permanente di cui all art. 8 D.L.vo n. 286/1999
(composta da Gabinetto. Ufficio Affari Legislativi, SECIN ¢ titolari CRA ).

Struttura organizzativa di supporto: Conferenza permanente dei Capi Dipar-
timento assistiti dagli Utfici di pamificazione ¢ dagh Uffici per la gestione finan-
ziaria, Eventuale Conferenza dei Prefeni- titolani di UTG per esame integrato delle
linge strateziche.

E necessario che tale fase si concluda in wempo untile per assicurare la coe-
renza delle proposte di bilancio. corredate dalle note prelimmari., ¢ delle proposte di
legge finanziaria con le linee strategiche individuate,

C) Entro il 30 settembre, @ Capi Dipartimento. per la formulazione degli
obiettivi operativi correlati agl obiettivi strategici gii individuati ¢ dei programmi
di azione o progetti in cui gli stessi si traducono, attivano conferenze di Dipartimen-
/i In tale contesto, gli obiettivi stessi devono essere enucleati, previa verifica delle
risorse umane, finanziarie, materiali ¢ teenologiche effentivamente disponibili, assi-
curando la rispondenza a criteri di priorita ¢ di fartibiliti, i relazione alla coerenza
Cinterna ed esternal ¢ alle modalith di Gnanziamento (reperibili con ricorso a risorse
da stanziare in finanziaria o a risparmi di bilancio), La conclusione di tale fase, che
conduce alla configurazione dei budget teonici, coincide con il termine di presenta-
zione al Parlamento dei disegni di legge di Bilancio ¢ Finangziaria,

Struttura organizzativa di supporto: Conferenza di Dipartimentofi, composta
dai Direttori centrali interessati, dai responsabili degh Utfici di pranificazione dipar-
timentali ¢ dai titolari degh Uthici per le nsorse finanziarie coimvolti.

D) Entro il 20 ottobre 1 Dipartimenti procedono al completamento della for-
mulazione dei programmi di azione correlati agli obiettivi operativi,
Struttura organizzativa di supporto: come nella fase C).

E) Entro il 30 novembre il SECIN procede ad una valutazione ex ante della
congruenza tria le missiont assegnate dalle norme. Uindirizzo politico del Ministro,
gli obiettivi operativi prescelt. le scelte operative effettuate ¢ le risorse umane,
tinanziarie e materiali assegnate. La valutazione si estende anche alla valutazione
della congruenza del coinvolgimento delle Prefetture - UTG nell mtuazione degli
abiettivi.

Struttura organizzativi di supporto: SECIN ¢ strutture i cw al punte C);
eventuali Prefetture - UTG campione.

F) il Ministro, subito dopo "approvazione delle leggi Finanziaria ¢ di Bilan-
cio (non olwre il 31 dicembre) ed alla luce di eventuali ulteriort variazioni di contesto,
procede all’eventuale aggiornamento dell’indicazione delle prioritd politiche.

Struttura organizzativa di supporto: come nella fase A ).

Gy Entro il 10 gennaio, il Ministro emana la Direttivi, contenente gli obicl-
tivi strategici. i correlati obiettivi operativi ed 1 programmi di azione, supportato
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dal SECIN, che opera in collegamento con gli aliri Ufficr di diretta collaborazione
e con 1 Dipartimenti. anche per la defimizione det relativi struomenti di misurazione
dell’atwazione,

Hi Entro il 31 geanaio. il Mimstro presenta ai Prefewi la Direttiva generale
per I"ativitd amministrativa e per la gestione e fornisce gl fnprr per "ulteriore
programmazione propria delle Prefenure-UTG, che provvederanno. entro il termine
dato, a comunicarla al SECIN.

Struttura organizzativa di supporto: Conferenza dei Preferti cui partecipano
i titolar dei CRA,

Iy Entro il 28 febbeaio, 1 Capi dei Dipartimenti e | Prefetti, sulla base di linee
guida del SECIN. completano la programmazione gestionale operativa, assegnan-
do ai nispettivi dirigenti gli aliri obiettivi gestionalifoperativi necessari alla piena
attuazione delle missioni istituzionali ¢ al miglioramento della funzionalith della
propria struttura, sempre in coerenza con indirizzo politico. Entro la stessa data,
il SECIN definisce ¢ comunica ai Dipartimenti ¢ alle Prefetture — UTG il sistema
di monitoraggio infrannuale dell’ attuazione degli obiettivi della Direttiva e della
programmazione propria dei Prefetti.

Struttura organizzativa di supporto: SECIN: Uffici di pianificazione dei
Dipartimentis responsabili della pianificazione nelle Prefetture - UTG

L) Alle scadenze prefissate (20 giugno per i dati al 31 maggio; 20 settembre
per i dati al 31 agosto. 20 gennaio per i dati al 31 dicembre) il SECIN rileva i risultati
conseguiti ¢ redige un report al Ministro i cui vengono. tra "altro, evidenziati ghi
eventuali scostamenti tra 2l obiettivi posit ed 1 risultat ottenuti ai fini dei necessan
correttivi nonché le possibili criticith emergenti. Dette risultanze sono, aliresi, uti-
lizzate @i fini della redazione del Rendiconto Generale dello Stato e della relativa
Relazione al Parlamento.

Struttura organizzativa di supporto: SECIN: Uffici di pianificazione dei
Dipartimenti: responsabili della pianiticazione nelle Prefeture - UTG.

I controllo di gestione
Il progetto “controllo di gestione per i dipartimenti e per le Prefetture-UTG™

* Il Servizio di controllo imterno (SECIN) ¢ incaricato, nell’ambio della
costruzione della sistematica generale dei controlli interni, del coordinamento del
progetto: “Controllo di gestione per i Dipartimenti e per le Prefetture-UTG™ (all.
n. ). avviato a seguito della partecipazione, nell"anno 2004, al progetto sperimenta-
le¢ “Geovernance-FORMEZ, presso la Prefettura-UTG de L' Aquila e il Dipartimento
der Vigili del Fuoco, del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile.
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« Nell'arco del 2003, il SECIN ha portato a concreto sviluppo il progeto,
incentrato sull”analisi. misurazione ¢ reingegnerizzazione del processi sia presso |
Dipartimenti che presso le Prefetture-UTG. In tale ambito, sono stati elaborati, nel-
P'arco del 2005, i primi report periodici sull"andamento dei processi monitorati, in
aggiunta alla rilevazione periodica dello stato di avanzamento deghi obiettivi.

« I sistema di controllo di gestione &, infatti. completato dalla programma-
gione annuale che consegue all emanazione della Direttiva generale per attiviti
amministrativa ¢ per la gestione. anch’essa supportata dal SECIN con specifiche
linee guida. Cid nell'intento di sviluppare sempre pit il modello di “gestione per
obiettivi” e di migliorare la percezione dello stretto legame di detta programmazione
con la programmazione economico-lnanziari.

= I SECIN, inoltre. ha continuato ad operare in stretta sinergia con il pro-
getto di contabilith economico-linanziaria in corso di svolgimento presso parte delle
stesse Prefetture-UTG impegnate nel citato progetto “Controllo di gestione per i
Dipartimenti e per le Prefetture-U'TG™,

Questi i pil recenti sviluppi del progetto di controllo di gestione nei primi
mesi del 2006:

Dipartimenti

* Sono state create le premesse per L prima sperimentaziong concreta del
sisterna presso le strutture centrali. In particolare, ¢ stato possibile:

* mettere a punto il processo di sperimentazione:

= individuare gli ambiti concreti della sperimentazione. Si tratta di due macro-
processi: uno di natura strumentale (“Gestione del contenzioso ¢ rappresentanza in
giudizio”), comune a it i Dipartimenti. e un secondo. di natura finale, indicato
autonomamenie da ciascun Dipartimento (“Interventi a garanzia dei diriii™ per il
Dipartimento per gli Affari interni e Territoriali; “Prevenzione generale e controllo
coordinato del territorio™ per il Dipartimento della Pubblica Sicurezza: “Interventi
a garanzia dei dini™ per il Dipartimento per le Libertd Civili ¢ 'Immigrazione:
“Soccorso pubblico™ per il Dipartimento dei Vigili del Fuoco, del Soccorso Pubblico
¢ della Difesa Civile)

* fornire gli strumenti comuni (scheda formato excell) per la rilevazione. che
interesseri il trimestre gennaio- marzo 2006 ¢ la cui reportistica ¢ stata prevista per il
30 aprile. | costi rilevati sono quelli diretti, a standard. Le unita contabili preposte al
trattamento economico degli appartenenti alle diverse carriere hanno fomito 1 necessa-
ri elementi in merito ai costi standard orari del personale. per comparto ¢ qualifica:

= avviare la riconduzione dei macroprocessi ¢ processi individuati in cia-
scun Dipartimento alla classificazione COFOG-RGS per missioni istituzionali, utile
anche al fine di procedere alla precisazione dei “servizi”, componente essenziale del
sistema unico di contabilita economica analitica. Sul quadro sinottico i elaborato,
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previa una pia puniuale omogeneizzazione. saranno ora avviati confronti con le altre
componenti dipartimentali interessale,

» organizzare il supporto formativo per i dirigenti dipartimentali. su richiesta
delle unita di controllo di gestione, alcune ncostituite di recente,

Prefetture-UTG

« E in fase particolarmente avanzata la sperimentazione del modello in cor-
s0 presso 40 Prefeture-UTG gia impegnate nel progetto (1 gruppo pilota: Ancona,
Benevento, Cagliari, Chieti, Como, Enna, Genova, Grosseto, Imperia, L'Aquila,
Matera, Modena, Napoli, Pesaro-Urbino, Siena. Sivacusa, Tavanto, Terni, Torino,
Vi Valenti: 117 gruppo: AMlessandria. Bologna, Campobasso, Cosenza, Cuneo,
Laring, Lecce, Lucea, Milano, Palermo, Pavia, Perngia, Pordenone, Reegio Emilia,
Roma, Sassari, Udine, Venezia, Verona, Vieenza).

= Sono in corsa di individuazione le ulteriori 20 Prefetture-UTG che entre-
ranno a far parte del progetto stesso a decorrere dal secondo semestre 2006, previa
adeguata azione Formativa a cura del SECIN.

* Procedono anche le attivita det gruppi di lavoro costituiti a dicembre 2005:

- Gruppo revisione analisi organizzativa: Bologna, Chieti, Napoli, Paler-
e, Tavanto ¢ Verona. 11 gruppo revisione ha ultimato i suoi lavori il 27
marzo s, producendo un aggiomamento dei processi gestiti dalle strut-
ture territonali che, a questo punto. dovranno essere posti in relazione
con quelli censiti nei Dipartimenti. Dal quadro complessivamente emer-
gente doveanno essere desunti gli elementi per le proposte di definizione
del “servizd™ di cui st ¢ detto al punto 1.1,

— Gruppo reingegnenzeazione: Benevento, Enna, L'Aquila, Reggio Enmilia,
Rewner e Torine. Detto gruppo sta procedendo alla formulazione delle prime
proposte concrete di interventi di reingegnerizzazione dei processi indivi-
duati come 1 pit eritici nelle sedi terntoriali monitorate. Al gruppo stesso
sono state fomite linee guida metodologiche nel corso di un recente incon-
tro tenutost i data 14 maczo 2006 Le proposte dil innovaziong potranno
riguardare: il processo: le tecnologiche: ka normativa. 1 risultati di tale atti-
vitil potrebbero acquistare una particolare rilevanza, per i profili di digita-
lizrazione, ove si considen il ruolo delle Prefetture-UTG nelle azioni per
il superamento del digiral divide nelle regioni meridionali con panticolare
riguardo alla promozione dell’integrazione dei servizi pubblici locali.

- Gruppo parallelizzazione del processo di controllo di gestione con quel-
lo di valutazione dei dirigenti non generali: Cagliari. Cosenza, Enna,
lmperia, L'Aguila, Venezia, 11 gruppo comincerd ad operare appena
conclusy la pianiticazione dei Prefeuwi per il 2006 (v, anche il paragrafo
"1 sistema di valutazione der dirfigenti™).



Pianificazione strategica

Sistema informativo di supporto

* Sieavviato 1l 1 marzo scorso il gruppo di lavoro presso il CNIPA per la
concretizzazione del rivso del sistema informativo autoematizzato di supporto al con-
rollo di gestione ¢ al controllo strategico, che prende le mosse dal sistema SIGEST-
SISTRA. elaborato presso il Ministero delle Infrastrutture ¢ dei Trasporti e gid posi-
livamente sperimentato presso il Mimistero per gh Affan Esteri. T lavori porteranno
alla formulazione, entro maggio 2006, del bando di gara per la gestione in ASP del
sistema. che dovrebbe quindi entrare in disponibilita det Ministeri interessati entro
"anno. Alle riunioni partecipano, oltre al Ministero dell’Interno, i@ Ministeri delle
Infrastrutture ¢ dei Trasporti. degli Affari Esteri. delle Comunicazioni ¢ per i Beni
¢ le Autivita Culturali.
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“Progetto controlle di gestione per i dipartimenti e per le prefetture-utg™
Le sedi di sperimentazione

Dipartimenti = uffici centrali (tutti)

Prefetture-UTG: | gruppo (ottobre 2004) Ancona, Benevento, Cagliari,
Chieti. Como, Enna, Genova, Grosseto, Imperia, L' Aquila. Matera. Modena. Napoli.
Pesaro-Urbino. Siena. Siracusa. Taranto, Terni, Torino, Vibo Valentia

Prefetture-UTG: 11 gruppo (giugno 2005) Alessandnia. Bologna, Campo-
basso, Cosenza. Cuneo. Latina, Lecco, Lucca, Milano, Palermo, Pavia. Perugia,
Pordenone. Reggio Emilia, Roma. Sassari, Udine, Venezia. Verona, Vicenza

I principali risultati gia realizzati entro il 2005

Prefenture-UTG

= Definizione del modello teorico di controllo di gestione presso la Prefet-
twra-UTG de L'Aquila nell’ambito del progeto sperimentale “Governance” pro-
mosso dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri- Comitato tecnico scientifico
per il coordinamento della valutazione e controlle strategico nelle amministrazion
centrali dello Stato, in collaborazione con il Dipartimento della Funzione Pubblica
¢ il FORMEYZ (marzo-giugno 2004

* Istituzione di sei gruppi di lavoro, nell’ambito del primo gruppo di Prefet-
re-UTG, per il consolidamento dell™analisi organizzativa ¢ per la definizione del
sistema di indicatori

ida ottobre 2004)

« Completamento del sistema di indicatori (aprile 2005)

* Condivisione degli indicatori con tutti i gruppi (aprile 2005)

» Scelta dei subprocessi da monitorare in via prioritaria, 99 su 233 (maggio
205)

* Predisposizione. quale strumento transitorio di nilevazione. di una scheda
formato excell con campi e formule di calcolo predefinite (maggio 2005)

¢ Realizzazione della prima rilevazione (giugno 2005)

* Primi report e loro analisi (agosto-settembre 2005)

= Aggiunta delle 20 sedi del secondo gruppo e attuazione di incontri forma-
tivoforganizzativi per successive rilevazioni i giugno-settembre 2005)
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» Formalizeazione della strutiura di progetio (agosto 2005), integrata da
una struttura specialistica di missione: quest'ultima opera da tempo nell”ambito del
sistema di controllo interno per assicurare a tutte le sue componenti la fruizione di
professionalith specialistiche ¢ accelerare il processo di cambiamento

* Realizzazione delle ulteriori due rilevarioni (trimestri luglio-settembre e
ottobre-dicembre 20035) nelle quaranta sedi

» Costituzione di tre gruppi di lavoro (dicembre 2005):

1. Gruppo revisione analisi organizzativa: Bologna, Chieti, Napoli, Paler-
mao, Taranto e Verona. aperto al contributo di tutte le 40 Prefetture-UTG
partecipanti al progetio. Dalla revisione deriverd un primo aggiormamento
dei processi gestiti dalle strutture territoriali che. posti in relazione con
quelli censiti nei Dipartimenti. saranno utilizzati anche ai fini della for-
mubazione delle previste proposte di revisione delle missioni istituzionali
attualmente facent capo al Ministero dell’ Interno

2, Gruppo reingegnerizzazione; Benevenio, Enna, L Aguila, Reggio Emilia,
Koma e Torino. Prenderi in esame 1 processi emersi come particolarmente
critici dalle rilevazioni effettuate ¢ formulerd proposte di reingegnerizza-
zione del processo ovvero, se del caso, di revisione normativa

3. Gruppo parallelizzazione del processo di controllo di gestione con
quello di valutazione dei dirigenti non generali: Cagliar, Cosenza,
Enna. Imperia. L'Aguila. Venezia. 11 gruppo in questione verificherd sul
campo la coerenza tra il sistema di controllo di gestione e la valutazione
annuale dei risultat raggiunti dai dirigenti non generali

* Collaborazione stabile con la Direzione Centrale delle Risorse Finan-
ziarie ¢ Strumentali del Dipartimenti per ghi Affari Interni ¢ Territoriali. che sta
conducendo un progetio “complementare” presso le stesse sedi per Mintrodu-
zione della contabilitd economico-analitica nelle Prefetture-UTG. Al momento
la collaborazione si sta esprimendo sul manuvale operative di recente prodotto
dalla citata Direzione centrale (dicembre 2005 - gennaio 2006} ¢ sulla gestione
comune di seminari destinati ai dirigenti delle strutture centrali (22 dicembre
2005: 26 ¢ 30 gennaio 2006). appartenenti o tutte le carniere presenti nell’ am-
ministrazione,

Dipartimenti

* Definizione del modello weorico di controllo di gestione presso il Diparti-
mento dei Vigili del Fuoco, del Soccorso Pubblico ¢ della Difesa Civile nell”ambito
del citato progetio sperimentale “Governanece” (marzo-giugno 2004)

» Condivisione del modello con witti 1 Dipartimenti (settembre-novem-
bre 2004)
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» Predisposizione di piani di azione omogenel dipartimentali a seguito del-
I'emanazione della Direttiva 2005, con tempistica “personalizzata™ (marzo 2005)

* Definizione della struttura di progetto (agosto 2005), integrata dalla strut-
tura di missione di cui si & deno

* Riunioni interdipartimentali di approfondimento e raccordo su temi comu-
ni: sisten imnformativo awtematizzato di supporto, protocollo informatico @ contabi-
lita economico-analitica per centri di costo (giugno-settembre 2005)

= Realizzazione dell’anabisi organizzativa (definizione macroprocessifsub-
processifattivity elementari/prodotti) nei Dipartimenti (completati entro dicembre i
processi finali) ¢ del sistema di indicatori (in corso di ultimazione)

Le finalita di integrazione perseguite:
con la planificazione strategica ¢ aperativa

o 11 CAG, sistematizzando @ Mussi informativi, Tornisce ai vertici ammini-
strativi elementi conoscitivi per calibrare gli obiettivi annoali di mighoramento su
esigense reali ¢ strumenti per verificare glhi esiti degli interventi

» Agevola Uindividuazione delle soluzioni organizzative pin efficaci ¢ con-
sente la diffusione delle pratiche mighiori

s FFavorisce. a regime. integrazione tra pianificazione economico-Ninanzia-
ria ¢ amministritiva e, guindi, mighora la valutazione e il controllo strategico

oot fet velutaziome der dirigenti

+ il CdG consente di “parallelizzare™ la pianificazione gestionale operativa
ed il monitoraggio dei misultati gestionali delle Prefetture-UTG con la valutazione
dei dirgenti, ancorando la valutazione dei dirigenti medesimi ad elementi oggettivi

Le linee di ulteriore sviluppo del sistema previste nel 2006

Entro Manno, secondo le intese gid raggiunte con i Dipartimenti, saranno
realizzati;

= il sistema informativo auwtomatizzato di supporto al controllo di gestione
e alla valutazione strategica (modalith obbligata: riuso) e omogeneizzazione del
protocollo informatico (scelte coerenti al centro e sul territora)

= esempi prototipali di reingenering

= d'intesa con 1 Capi Dipartimento. sperimentazione delle rilevazioni a
livello centrale e I'estensione del progetto alle restanti strutture territoriali (analisi
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organizzativia su una questura pilota ¢ su un comando provinciale dei Vigili del
Fuoco)

* "estensione del progetto alle restanti Prefetiure-UTG

= adeguate forme di comunicazione interna e formazione (sito Uffici di diret-
ta collaborazione: forum di discussione, seminari, anche in sede locale)

Il sistema di valutazione dei dirigenti

= 11 sistema unitario di valutazione della dirigenza non generale del Ministero
dell’ Interno (carriera prefettizia, di polizia, dev vigili del fuoco ¢ contrattualizzata)
in vigore dal 1999, & stato oggetto di due successivi interventi di revisione tendenti
ad una sua semplificazione, di cui ultima ¢ stata approvata nel marzo 2005 per la
valutazione dell’awivits degli anni 2003-2004,

= II SECIN ha fornito il proprio contributo metodologico agh Utfici dipar-
timentali di supporto alla valutazione det dingenti non generali di wite le carriere
presenti nell” Amministrazione, ai fini di assicurarne la coerenza con il graduale
sviluppo del sistema di controllo di gestione. gettando le basi per il monitoraggio
degli esiti della valutazione per gli anni 2003 ¢ 2004, al momento dal solo punto di
vista del valutato. In quanto riferito ad annualith gid trascorse, detto monitoraggio
verteri necessariamente sull acquisizdione di una serie storica di dati ¢ di informa-
zioni, la cui grighia € in corso di definizione con i competenti Uffici di valutazione
dipartimentali.

* In tale contesto ed al fine di poter disporre. comungue, di informazioni piii
significative sotto il profilo della coerenza della valutazione con la sistematica gene-
rale del sistema di controllo interno, 1l SECIN ha in corso un obiettivo che, tenuto
conto dello stato di avanzamento del nuovo processo di pianificazione ¢ controllo ¢
del progetto “Controllo di gestione per 1 Dipartimenti e le Prefetture-UTG™, intende
sperimentare, nell’anno 2006 ¢ in contest limitat, b parallelizzarsione della valuta-
zione stessa con il processo annuale di pianificazione ¢ controllo.

= [I SECIN ha elaborato, infine, una proposta di sistema di valutazione per la
dirigenza generale, con priorith per i dirigenti contrattualizzati.
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Il rapporto di legislatura del Comitato
Tecnico Scientifico per il coordinamento
in materia di valutazione e controllo
strategico nelle Amministrazioni

dello Stato

(a cura del Servizio di Controllo Interno)

Il Comitato Tecnico Scientifico per il coordinamento in materia di valutazio-
ne ¢ controllo strategico nelle Amministrazioni dello Stato ha recentemente elabo-
rato il rapporto di legislatura sullo stato dei controlli interni nei Ministeri. fornendo
un quadro dello sviluppo del sistema dei controlli interni e tracciando le prospettive
di una tendenziale evoluzione del sistema,

Sono stath, in particolare, posti in evidenza, in base a specifici parametri
presi in considerazione per i diversi tipi di controllo. i miglioramenti conseguiti nel-
b legiskatura nel rafforzamento della sistematica generale dei controlli. che vanno
in parallelo con Nazione di indirizzo svolta dal Comitato Tecnico Scientifico, e le
principali eriticitd tuttora esistenti.

11 Ministero dell’ Interno, in base ai diversi parametri presi in considerazione.
si colloca generalmente nella fascia medio/alta.

) VALUTAZIONE E CONTROLLO STRATEGICO

Miglioramenti registrati

Il Comitato evidenzia i seguenti progressi registrati nella pianilicazione stra-

tegica:

— il sistema di controllo strategico pud ritenersi a regime in molte Ammini-
strazioni (Economia ¢ Finanze, Difesa. Infrastrutture e Trasporti. Interno,
Giustizia, nonché, sia pure in posizione dilferenziata, Lavoro ¢ Politiche
sociali, Comunicazioni ¢ Salute):

— "evolugione positiva del ruolo dei Servizi di controllo interno (SECING ha
determinato, a sua volta, un progresso rilevante del processo di program-
mazione stralegica. con riferimento. in particolare. ai seguenti aspetti:

* coerenza (i programmazione strategica ¢ programmazione di Governo
* livello di coerenza interna ¢ selettivith della strottura di obiettivi
= completezza dell”articolazione della direttiva ministeriale
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» correttesza terminologica

= ruolo attivo del SECTN:

i i lioramenta generalizzcate ¢ quello che concerne le note preliminari,
Tutte le note preliminari descrivono puntualmente le missioni istituzionali
¢ gli obicttivi strategici delle amministrazioni:

- pinselettivo ¢ stato invece il mighoramento con riguardo al coinvolgimento

del Ministro nel processo (Difesa. Interno. Giustizia, Infrastrutture. Lavoro
¢ Comunicazioni). alla continuiti tra le priorita politiche definite nel 2005
¢ quelle concernenti il 2006 (Difesa. Infrastrutture. Lavoro ¢ Giustizia) ¢
all uso dei valori-obiettivo degli indicaton (Infrastrutture ¢ Giustizia):

Principali criticita:
I Comitato tecnico scientifico rileva le seguenti eriticiti;

mnitceto raceardo della programmazione sirategica con la programmazio-
ne finanziaria, con la conseguenya che la npartizione delle risorse viene
effettuata in assenza della programmazione strategica, perdendo in buona
misura la sua capacita di impatto (sofo presso Infrastruiture ¢ Difesa Uatto
i indivizzo della Presidenza del Consiglio dei Ministri del 27 dicembre
2004 ha trovaro piena attwaziente, dando luoger ad ati di indirizzo conte-
nenti anche @ criteri wtili per allocazione delle risorse in sede di forma-
sione dello stato df previsione del Ministero);

— durata del periodo di riferimento degli obientivi strategici. che sinoqui &

stata incentrata sull” annualith (peraltro espressamente prevista dall™art, 14
del decreto legislativo n. 165/2001, con riferimento alla direttiva mini-
steriale), 11 Comitato Teenico Scientilico ritiene necessario imprimere al
processo di programmazione un orientamento al lungo periodo. Un’utile
innovazione potrehbe essere quella di prevedere I'emanazione. subito dopo
I"assunzione delle funzioni, di una direttiva del Presidente del Consiglio
dei Ministri. contenente gli indirizzi per la predisposizione delle direttive
ministeriali per intera durata della legislatura. La direttiva del Presidente
del Consiglio dei Ministri dovrebbe recepire. con i necessari adeguamenti,
il Programma di Governo. oggetto della fiducia delle Camere. Annualmen-
te 1l Presidente del Consiglio dovrebbe emanare una direttiva di aggiorna-
mento. ridefinendo, sulla base dei risultat conseguiti. gli obiettivi per il
periodo residuo della legislatura, conformemente al meccanismo program-
mazione. controllo, riprogrammazione:

compaosizione dei SECIN: 11 Comitato ritiene auspicabile che in occasione
della costituzione dei nuovi SECIN sia avvertita 'esigenza di assicurare
composizione ¢ professionalita adeguate degli stessi, attraverso il bilancia-
mento di professionalith interne/esterne ¢ professionaliti giuridico-ammi-
nistrative ed economiche. organizzative e gestionali;

mancata seluzione del tema di obiettivi comuni a diverse anuministrazio-
iz 1l problema non € secondario in quanto 'attuale prassi pregiudica la




Rapporto di legislatura

realizzazione delle priority politiche trasversali. che proprio in quanto tali
rivestono maggiore rilevanza;

— difficolta nel definive vadori guantitativi di obicttivi strategici, elemento
che incide negativamente sulla possibilita di introdurre sistemi adeguati di monito-
rageio ¢ valutazione.

Altre criticita alferenti a singole amministrazioni:

— la scarsa valenza strategica della programmazione;

— I"individuazione e misurazione degli indicatori di impatto riferiti agh

obiettivi strategici;

—la non chiara distinzione a anivitg f monitoraegio, tesa a rlevare il
valore degli indicatori, ¢ fa valutazione dei risnltai, che mira anche ad
identificare le cause delle anomalie ed a proporre soluzioni.

Persistono, infine, difficolti nel processo di pianificazione strategica di alcuni

Ministeri (Beni e Ativitg Cudturali, Istruzione, Universita e Ricerca, Politiche agricole ¢
forestali, Ambiente ¢ Tutela del territorio), pur con segnali di mighoramento nel 2005,

by CONTROLLO DI GESTIONE

La situazione attuale: la disponibilith di sistemi di controllo di gestione

[l Comitato rileva che la situazione che caratterizza oggi i controlli di gestio-
ne ¢ profondamente mutata ¢ migliorata rispetto all"inizio della legislatura. La diret-
tiva dello stesso Comitato Tecnico Scientifico del 27 dicembre 2004 ha avuto un
buon impatto, tanto che tutti i Ministeri hanno sviluppato un sistema di controllo di
gestione conforme ai requisiti minini prescritti,

b. 1) Stato di avanzamento dei sistemi di controllo di gestione nelle diverse
amministrazioni:

+ quattro Ministeri hanno in corso un’estesa sperimentazione del sistema di
controllo di gestione (Difesa, Beni ¢ Amivitd Culturali, Interno ¢ Anivita
Prowdurtive );

* tre Ministeri hanno un sistema di controllo di gestione funzionante { Ginsri-
cia, Infrastruttire ed Econonia)

b. 2) Caratteristiche dei sistemi adottati, o in via di adozione, nelle singole
amministrazioni. con riferimento ai requisiti del sistema individuati dall’an. 4 d.1gs.
n, 286/99:

= tutti 1 Ministeri hanno definito una o pilt uniti organizzative responsabili
dell’attivazione del controllo di gestione:

* i SECIN sono sempre coinvolti. coerentemente con le esigenze di coordi-
namento raccomandate dal Comitato:

* tutte le amministrazioni adottano un piano dei conti conforme al d.].gs.
n. 279/97; quanto ai livelli del controllo, in via generale si privilegiano 3
livelli nelle strutture Dipartimentali (Ministero, Dipartimento ¢ Direzione
generale) e due nelle alive (Minisrero ¢ Diveziene generale). 11 MEF opera
a quattre livelli di profondita:
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* sussistono sistenn a soli cost diretti (fnterne ¢ Giustizia) e soluziont pio
complesse. a costo pieno. in cui a ciascuna unitd organizzativa e a ciascun
prodotto viene allocata, proporzionalmente a un parametro (normalmente
il personale impiegato in ciascuna uniti organteeativa). anche una quota
dei costi generali:

= (utti i Ministeri presentano una rilevazione dei cost effettivi delle risorse;
nel 30% dei casi alla valorizzazione a consuntivo si accompagna una valo-
rizzazione a preventivo, che put consentire una valutazione di efficienza;

= le definiziont di prodotio non sono standardizzale ¢ cio rende difficile una
comparazione tra le diverse scelte. Tuttavia pud essere utile ricondurre i
possibili “prodoni™ a we npologie fondamentali:

output - risultato del singolo atto amministrativo

ditvitidprocesso - intero procedimento amministrativo

MEACTOProcesso o missione - insieme di attivitd/processi che rispondono a

una stessa fungione di governo

(11 sistema Interno fa riferimento al modello macroprocesso/processofattivitd

elementari/prodotto)

« solo quattro Ministeri (Comunicazioni, Infraserutture, Anivitg Produttive ed
Feonomia) specificano puntualmente gl indicatort di prestazione unilizzat;
negli altr casi, i progetti ¢ @ manuali del controllo di gestione si limitano a
definire la tipologia di misure scelie (if Ministero dell Interno, in realti, ha
inelivichuto gli indicatori concreti di prestazione per futi § processi delle Pre-
Settire-UTG ¢ det Dipartimenti, prevedendo non soler indicatort di efficacia ¢
i efficienza. ma anche di produttivita, wempestivita, giacenza e gualita);

* la frequenza delle rilevazion ¢ di massima semestrale (il SECIN Interno
effertna rilevazioni guadrimestrali degli obiettivi della Divettiva ¢ supporta,
etltresi. il monitorageio degli obiettivi gestionali delle Prefetture-UTG).

b. 3) Le modalitd anuative

I norma. 1 Ministeri hanno proceduto secondo tre modalith attuative:

« in modo sostanzialmente autonomo { Comunicazioni, Difesa, Giustizia,
fnterna ¢ Laverol 1 risultati in questo caso dipendono dalle competenze
del personale interno;

» alfidando completamente 1attivita a societa di consulenza (Beni Culturali
e Antivita Produttive);

* altraverso una struttura interna, affiancata da consulenti esterni.

La soluzione ritenuta pio adeguata dal CTS ¢ quella della struttura intera,

affiancata da una societi di consulenza esterna,

b. 4) La domanda di sistemi di controllo di gestione

Quanto alla domanda di sistemi di controllo di gestione, cioé all’interesse

della dirigenza dell’amministrazione a disporre ¢ utilizzare dati del controllo di
gestione, un’indagine condotta dal CTS presso 1 CRA ha distinto 1 Ministeri a dif-
fuso interesse per il controllo (Beni e Amivitd Cultwrali, Salute, Affari Esteri, Dife-

SISTEMA

OoDUsS




Rapporto di legislatura

sa, Imterno, Ginstizia, Istruzione, Universita e Ricerca, Economia e Finanze) dai
Ministeri con interesse parziale per il controllo ( Comunicazioni, Lavera e Politiche
sociali, Politiche agricole ¢ forestali, Infrastrutiure ¢ Trasporti, Attivita Produitive,
Ambicnie ¢ Turela del werrvitorin),

La relazione tra domanda e offerta ha consentito poi di evidenziare quattro

gruppi di Ministeri:

» Mimisteri ad alta potenzialith ( Difesa, fnierno. Ginstizia, Economia ¢
Finanze, Beni e Awivita Culturalil. caraterizzati da progetti avanzali ¢
da interesse da parte della dirnngenza, Qui @ fondamentale che sioarrivi nei
prossimi mesi @ una vera ¢ propria istituzionalizeazione del sistema di
controllo di gestione;

= Ministeri a bassa potenzialith ( Comunicazioni, Lavero, Politiche Agricole
e Forestali ¢ Ambiente) in cul la siluazione & ancora embrionale ¢ appa-
re necessario uno sforzo “politico”™ consistente, tracndo giovamento dalle
esperienze di altre amministrazioni;

« Ministeri ove ¢ prioritario agire sulla domanda. dove & necessario uno
sforgo comunicativo, evidenziando i vantaggi della fruizione del sistema ¢
i risultati gid conseguiti in alcune aree del Ministero (Arrivita Produrtive ¢
Infrastrutture );

» Ministeri ove ¢ necessario agire sull’offerta (Affari Esteri, Salute ¢ Istru-
ziome ) dove € prioritario agire sull’offerta con un forte investimento nello
sviluppo dei sistemi di controllo di gestione.

Considerazioni of sinresi:

Il Comitato sottolinea che 1 passi compiuti non possono essere sottostimati.
ma non devono Far ritenere che siosia avviato un processo destinato ad armvare, in
qualche anno, ad una maggiore managerializzazione della pubblica amministrazio-
ne. Siotratta, nfat, di risultat ancora fragili, talvola episodici. che spesso dipen-
dono dalla buona volontd e dalla competenza di un numero limitato di persone in
clascuna amministrazione.

Per sostenere nella prossima legislatura i controlli di gestione ed evitare
pericolosi ritorni al passato, il Comitto riticne opportunc:

» assicurare la massima stabiliti normativa; ¢ importante che eventuali inter-
venti siano assistiti da accurata meditazione ¢ derivino dai risultati finora raggiunti:

* studiare interventi di supporto ad ampio spettro (formazione, consulenza,
ece... ) che costituiscano per le amministrazioni un’opportunita ¢ non un obbligo:

» una precisa manifestazione di volontd da parte degli organi di vertice
politico;

» assicurare la presenza di competenze adeguate all™interno di ciascun Mini-
stero, La presenza anche di pochi esperti ha prodotto finora effetti importanti nello
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sviluppo di sistemi di controllo di gestione, anche ai fini dello sfrunamento adeguato
delle consulenze esterne, che sono necessarie nella fase di sviluppo progetiuale:

» assicurare il coordinamento delle diverse iniziative finalizzate al controllo
di gestione in ciascun Ministero. In questo senso & essenziale il ruolo dei SECIN,
anche ai fini della significativita dei dati del controllo di gestione ai fini del controllo
strategico, in modo da fornire un “cruscotto direzionale™ attraverso il quale il Mini-
stro possa comprendere effettivo avanzamento degli obiettivi di Governo:

* continuare a trarre esperienza dalle best practices. passando da informa-
zioni sull™offerta”™ di controllo di gestione alla diffusione di informazioni sulla
“domanda”. e presentando casi che evidenzino come grazie alla presenza di sistemi
di controllo di gestione i sia rivsciti a lavorare meglio che in passato,

¢) VALUTAZIONE DEI DIRIGENTI

Il Comitato sottolinea che alla diffusione dei sistemi di valutazione nei Mini-
steri. solo in parte si ¢ accompagnata una reale disponibilita di sistemi alimentanti
adeguati,

Oltre la metd dei Ministeri dispone di un sistema di valutazione formalizza-
1o, ¢ altri hanno approvato il progetto del sistema. Nella maggior parte dei casi sono
state prese in considerazione entrambe le Tasce dirigenziali.

Le valutazioni dei sistemi introdotti dovrebbero Far riferimento a tre diversi
assi di lettura;

1. qualita dei metodi di valwazione ¢ dei processi di assegnazione degli

obiettivi e di misura dei risuliati;
2. effettivo utilizzo di questi strumenti da parte dei dingenti ¢ corretterza di
tale utilizzo;

3. capacitd dei sistemi di valutazione di incidere per il miglhioramento del-
I'efficacia e dell’efficienza complessiva del funzionamemao delle ammi-
nistrazioni.

Il Comitato ritiene di non poter ancora valutare tale ultimo aspetto - i sistemi
sono tuttl in fase ancora sperimentale - e fornisce giudizi ancorat ad elementi for-
mali ed oggettivi sui primi due aspetti.

c. 1) 1 sistemi di valutazione utilizzat

Le caratteristiche generali dei sistermi di valutazione adottati o in corso di ado-
zione sono. in generale, coerenti sia con ghi standard internazionali che con le prescri-
ziom del dilgs. n. 286/ 1999, La situazione ¢ pluttosto omogenea anche con riguardo
ai faton considerati per la valutazione delle competenze organizzative. Nella totalug,
o quasi, dei Ministeri sono prese in considerazione competenze teenico professionali,
relazionali ed organizzativo- gestionali. Solo in un guarto dei casi & presa in conside-
razione la capacith del dirigente di rispettare ¢ far rispettare le regole.

¢. 2) 1l processo di valutazione

Differenze sussistono invece per il processo di valutazione. in quanto i Mini-

steri si distinguono per:




Rapporto di legislatura

= presenza di un manuale aperativo che definisca in modo puntuale | contenu-
ti e gli strumenti delle diverse fasi ¢ di schede di valutazione di utilizzo generale:
+ presenza di una fase formalizzata di negoziazione iniziale deglhi obiettivi:
* monitoraggio intermedio dei risultati ottenuti ed eventuale ridefinizione
degli obiettivi in seguito a una evoluzione imprevista del contesto esterno:
+ coinvolgimento del valutato, attraverso la presenza, nella fase finale del
processo, di una autovalutazione del risultato e di un colloguio di valutazione.
La differenza dei processi dimostra come la valutazione si trovi in stadi
molto diversi nelle diverse amministrazioni. II CTS ritiene grave la mancanza di
un manuale operativo della valutazione in molt Ministeri. in quanto guesto costi-
tuisce uno strumento essenziale per ridurre il rischio che diversi valutaton abbiano
comportamenti molto differenti. generando quindi una percezione di iniquita del
sistema. Altrettanto importante ¢ ritenuto il colloguio finale di valutazione. che pud
anch’esso ridurre la percezione negativa dello strumento e contribuire a rendere la
valutazione funzionale allo sviluppo del personale.
¢. 3 L'wilizzo dei sistemi di valutazione
Lrutilizzo dei sistem di valutazione pud essere ulteriormente approfondito
solto 1 seguenti profili:
« “copertura” della valutazione (fusce divigenziadi cud viene applicata). In
molti Ministeri ¢ stata [atta la scelta, condivisa dal Comitato. di procedere
in modo sperimentale efo parziale, partendo dai solo dirigent di 1 fascia
cosi da;
~ operare su una popolazione numericamente ridotta, | cul obiettivi vengo-
no pit facilmente desunt dalla direttiva ministeriale sull’azione amnu-
nistrativie ¢ la gestione;

— assicurare una prima formazione alla valutazione ner divigent di 1 fascia
che sono poi | valutatorn dei divigenti di 1 Fascia,

« modalith di utilizzo da parte dei singoli CRA all’interno di ciascuna ammi-
nistrazione. | titolan dei CRA dei vari Ministeri hanno evidenziato. attraverso una
specifica analisi condotta dal CTS circa ghi indicatori utilizzati per la valutazione,
un aumento del ricorso a indicatori di tpo programmatorio rispetto a gquelli macro
{bilancio ¢ budger cconomico) preesistenti, con una buona correlazione con gli indi-
catori wtilizzati per assegnagione ¢ monitoraggio deghi obietivi:

* i risultat dela valuazione, Contrariamente alle possibi

i previsioni,
valutazione ha evidenziato un’adeguata articolazione delle Fasce di punteggi in con-
creto attribuiti,

Considerazioni di sintesi

11 Comitato rileva che pur rovandosi Ty valutazione der dirigenti in uno sta-
dio sostanzialmente sperimentale. le Amministrazioni continuano a cormispondere
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alla dirigenza un’indennith di risubtato, in modo normalmente generalizzato, con il
rischio di:

Lo dare adite ad una percezione di iniquith e comportare un imeremento
ingiustificato della spesa pubblica:

2. vanificare la stessa possibilitd di una rasformazione delle amministra-
sioni secondo i principi della responsabilizzazione. della programmazione e della
gestione per obiettivi.

Lutilizzo corretto della valutazione richiederd. pertanto. nella legislatura
appena avviatia, interventi rivolti ad assicurare:

s il forte coinvolgimento dei vertici politici ¢ amministrativi nel processo di

valutazione, implementando una reale negoziazione degh obiettivi:

= la scelta di indicatori il pit possibile oggettivi di valutazione:

* la garanzia della correttezza della valutazione.

Si tratta di elementi che riguardano pii il processo che il sistema di valuta-
zione. In Amministrazioni in cui la valutazione deve essere ancora interiorizzata, il
Comitato valuta poco opportuno ricorrere subito a sistemi estremamente completi.
ma anche molto complessi, ritenendo invece pil adeguata, inizialmente, la scelta di
sistemi pitt semplici.
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Sindacato ispettivo parlamentare

L'attivita di sindacato ispettivo
parlamentare nel primo quadrimestre
del 2006: raffronti con la precedente
legislatura

Franca Triestino

11 27 aprile scorso si sono conclusi i lavori della XIV legislatura e, inevitabil-
mente, attivith di sindacato ispettivo svolta nel quadrimestre in esame ha risentito, per
lo meno sul fronte degli interventi in Parlamento. del clima di fine lavon che vede da
sempre un’accelerazione dell’iter di approvazione dei provvedimenti legislativi pen-
denti e una contrazione dello svolgimento delle interpellanze e delle interrogazioni.

Nonostante cio, alcuni eventi sono stati talmente eclatanti da non poter non
essere discussi in Parlamento. E il caso degli incidenti avvenuti presso il Consolato
taliano di Bengasi a seguito della pubblicazione di vignette satiriche ritenute offen-
sive del sentimento religioso musulmano. Alle comunicazioni', svolte il 22 febbraio,
in seduta congiunta, presso le Commissiont prima ¢ terza della Camera dei Depu-
tati ¢ del Senato della Repubblica. dai Ministri degli Alfari Esteri ¢ dell’Interno, ¢
seguito un ampio dibattito al quale hanno partecipato tute le forze politiche. Gli
interventi svolti nel corso della seduta sono stati di grande interesse perché hanno
toccato | complessi aspetti della vicenda senza trascurare la ricostruzione dei fati
¢ Panalisi approfondita dei rischi dervanti da una possibile strumentalizzazione da
parte del terrorismo islamista delle diversita religiose e culturali.

Il Ministro € poi intervenuto presso " Assemblea della Camera det Deputan
per rispondere a tre interrogazioni a risposta immediata” concernenti, rispettivamen-
te, la surroga ¢ la sostituzione di consighert comunali dimissionari ad Arezzo. le
iniziative per garantire il sereno svolgimento delle Olimpiadi invernali di Torino e,
da ultimo, le misure per garantire la sicurezza dei cittadini ¢ la liberti di espressione
nel corso della campagna elettorale.

I tema elettorale torna anche nella discussione delle mozioni presentate
sia alla Camera dei Deputati che al Senato della Repubblica’ concernenti I'esen-

Seduts congumta | Commmissione Camera - | Commissione Scenato - 22 fehbraio 2006

Camera dei Deputan - 8 febbrajo 2006 - Interrogaeiont . 305347 deli’(n.le Nanniciniz n. 3-05348
del Om e L Bussa e oo, 305349 dell”Om, fe Biondi

Muoiom nn, 100373 det Senan Maring, Brotd e ol e ne 100513 dell*Oncle Viedante ed alin
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zione dalla raccolta delle firme per la presentazione delle candidature alle elezioni
politiche per i pantiti o i gruppi che abbiano dimostrato una reale rappresentativitd
(essendosi costituiti in gruppi parlamentari 0. se collegati in coalizione ad almeno
due partiti o gruppi con tale requisito, avendo ottenuto un seggio nelle ulime ele-
zioni europee), Le mozioni. discusse rispettivamente il 17 febbraio al Senato ¢ il 2
successivo alla Camera. sono state entrambe respinte dalle Assemblee,

Analogo argomento. ma con riferimento ai gruppi politici rappresentativi di
minoranze linguistiche. € stato affrontato il 26 gennaio 2006 con una interrogazione
a risposta immediata®, presentata presso la prima commissione della Camera dei
Deputati, alla quale ha risposto il Sotwsegretario d”Ali.

Nello stesso giorno, al Senato della Repubblica, il Sen.re d”Ali ha risposto
a un’interpellanza con procedimento abbreviato sui problemi interpretativi collegati
alla nuova legee eletiorale’.

Passando ora all analisi della produttivitd dell”Ufficio Relazioni Parlamenta-
ri. la fine della legislatura consente di fare un raffronto con I"attivitd svolta nella X111
legislatura. Come esplicato nelle tabelle allegate. negli ultimi cingue anni il trend si
& mantenuto intorno al 509 delle risposte totali fornite. con punte intormo al 56%
nel settore delle risposte scritte e di circa il 62% se si considerano anche gl atti i
sindacato ispettivo rivolt al Ministero dell Intermo ¢ ad altre Amministrazioni,

La precedente legislatura invece. si era chiusa con un trend di attivith totale
pari al 17% che scende al 13% per le risposte scritte e sale al 21% se si considerano
anche gli atti rivolti alle altre Amministrazioni®.

¥ Camera dei Depuan-l commissione ~Interrogazione 1.5-05131 dell"Onle Zeller
b Senate della Repubblica - interpellanen n. 2-00816 del Sencre Fabris,

I dati pelativi alla X101 legishaturs sono st pubblicat nel n. | di ltinerart interm pag. 104 e sepy.
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ATTI SINDACATO ISPETTIVO DALL'INIZIO DELLA LEGISLATURA
ALLA DATA DEL 28/04/2006

Rivolti al
Ministero Svolti T
dell’Interno
Mozioni * 19 9 47.36
Interpellanze 4w 157 3838
Interrogaziont orali 113 399 3554
Interrogazioni scritte 4155 2232 36.12
Interrogazioni orali in Commissione 260) 44 18,84
Risoluzioni | 1 1000
Risoluzioni in Commissione R i i
TOTALI 5976 2947 49,31
A i inedivizzo
Comunmcadioni informative 40
Audizion 22
Rivolti ad altre : :
L e Elementi
Amministrazioni A e .
== inviati altri L
¢ al Ministero . .
7 Ministeri |
dell’Interno |
Mozioni ¥ 131 94 T1.75
Imerpellanze 295 247 8288
Interrogazioni orali 4493 R 80,73
Interrogazioni scritte 1872 1701 Y50
Interrogazioni orali in Commissione 132 12) 91.66
Risoluzioni 1] i) i
Risoluzioni in Commissione il 41 67.21
TOTALI 2987 2n02 87.11

=Aur ofi tnelirizoo
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RIEPILOGO ATTI SVOLT1

Totali atti rivolti al Ministero Totali atti svolti
dell Interno ¢ ad altre TOTALI ¢ totali elementi TOTALI L
Amministrazioni inviati altri Ministeri
SOTO+2987 | HU 3 2047+2602 ! 5549 .91

STATISTICA INTERROGAZIONI A RISPOSTA SCRITTA
ALLA DATA DEL 28.04.2006

ELEMENTI DI RISPOSTA RICEVUTI 27
IN ATTESA DI FIRMA 267
ISTRUTTORIA 1426
ITER CONCLUSO 2337
RINVIATI PER INTEGRAZIONE 87
ATTI ORDINE DEI SOTTOSEGRETARI I

totale interrogazioni 4155

34%

B Elementi di risposta ricevutl
B In attesa fuma

B |struttoria

B iter concluso

[ Rinviati per integrazione

B Atti ordine del sottosegretan
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Incidenti di Bengasi

Comunicazioni sugli incidenti presso
il Consolato italiano di Bengasi

Giuseppe Pisanu e Gianfranco Fini

SENATO DELLA REPUBBLICA — RESOCONTO STENOGRAFICO DELLA SEDUTA
DELLE COMMISSIONI 1% E 3* RIUNITE

Mercoledi 22 febbraio 2006

PRESIDENTE, L'ordine del giomao reca le comuni-
cazioni del Ministro degli affan esten Fim e del Min-
strocdellinterno Pisanu sui recenti incidenti pressao il
consolato ttaliane di Beng

Comunico che, ai sensi dellarticolo 33, comma 4,
del Regolamento, & stata chiesta sia Uartiviczione del-
I impianto audiovisivo a cireaito chivso sia b tmasmis-
siome radiofonica ¢ televisiva, nonche [ trasmissione
televisiva attraverso il canale sateHitare del Senato ¢
che la Presidena del Senato ha g prevenfivamen-
te tatto conoscere il proprio assenso. Se non si Ginno
osservazioni. tale forma di pubbhcti ¢ dungue ador-
tata per il prosieguo dei lavord,

Avveno inoltre che la pubblicith della seduta odier-
na & assteurata anche attraverso il resoconto stenogra-
fico a pubblicaziong immedioa.

Ringrazio il Ministro Fini ¢ il Mimstro Pisano per la
loro presenat, i presidenti Bruno, Selva. il vice presi-
dente Castagnetti ¢ it i colleghi della Camera ¢ del
Senato present in guest” Aula.

sl

Viorred Fare wna breve premessa sulle modaling orga-
nizrative della proceduns in corsa, Lo rinmone del-
le Commissioni congiunte di oggi avel inizio con le
comumnicizioni di cizsoun Mmistro, alle quali potran-
nio seguire gli interventi, con le eventuali domande,
dei senatori © dei deputati.

Ricordo che " Assemblea della C:
tati riprenderd @ propri lavern a partire dalla ore 15
con votaziont, Pertanto, in consideraaone del limi-
tano tempo disponibile. ciascun Gruppo parlamentane
potri svolgere un imtervento eventualmente articolato
i rappresentanza di cinscun rame del Parlamento, la
e durata non doved superare complessivamiente 1 cin-
que minut per consentire ai Ministn di replicare. Per
Gruppo parlamentare si intende gruppo politico ¢ il

i dei depu-

tempi di cingue minuti ¢ Messibale ma non estensibile
olire una Certa misur.

Nel caso di un elevato numero di rchieste, ulierion
inlerventi potranno essere svolli anche dopo la repli-
ca dei Mindstri. Invite pertanto @ Gruppi a indicare,
mentre | Ministn svolgono le lore considerazioni, i
noninativi dei Colleghi che intervermunno agh Uffici
i segreterni.

Dy oy T parola al numisteo Fini.

FINL Vice presidente del Consiglio dei Minstri ¢
Ministro degl affari esteri. Signor Presidente. onore-
voli Senaton, onorevoli Deputan, credo sia dovenoso
intziare il mio intervento con una Acostruzione dei
fanti per forza di cose comungue sommana, o meglio
approssimativa, perché, come sapete, gli incidenti
scoppinti @ Bengasi venerdh sono proseguit anche
nella giomata di sabato, Successivamente svolgerd
aleune consideraziont politiche su guonto ¢ accaduto,

Cominciame dai fanti: con un breve preavviso "L-
cie el protocollo df Bengasi aveva informto il conso-
later generale O Talia che venerdi 17 febbraio si sareb-
b svolta una manifestazione orgamizzata dall” Autoritd
sociale del popolo. Finalith dichiarata della manifesta-
sione era quella di esprimere anche duvanti al nostro
comsolato generale il dissenso der cintading di Bengasi
circa la satim antumusulmana nel mondo occidentale,

Desidero rammentare incidentalmente che il conso-
o generale d Tada ¢ unica mppreseniane curopes
in Cirenaici. Sono presenti o Bengasi anche rappre-
sentanee consolart di Polonia ¢ Bulgana che perd non
SO apeTalive.

Appresa la notizia della mamifestazione. la nostra
ambasciata o Tripoli sioer immediatamente attivata
presso le competenti autorita libiche per sensibilizzar-
le sulla pecessith di seguire da vigino lo svolgimento
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delly manifestusione ed assicunre una ratforzatit pro-
tezione del nostro consolito generale. La manifests-
sione, alla guale hanno pantecipato inizialmente circa
150 persome, ha ovuto iniao nel pomeriggio del 17
febbraio, dope i riteale preghiera del venerdi. sotto
il comtrollo di un dispiegamento di forse di poligg
imizigimente ritenuto pit che adeguato: Successiva-
mente sono conflinn nel cones di protesta alin due
gruppt i manifestani di numero pill consistente che
hanno dato Cavvio o disording con lancio di pretre s
controy gh agenn i polizaa lilnei sia contro [Medificio
del consolato generale. In guesta occasione sono stati
scanditi slogan antitalian che facevano rferimenty,
tra altro, anche al ministeo Calderoli, La polizia ha
qpuanddy Cante wso di lacrimogen ¢ i un prime momen-
o riuscita a tenere la dimostiizione sotto controllio,
L situazione invece & repentinamente degenerata con
il secondo assalto dei mamfestanti che, oltre a ripeters

il lancio di pietre. hanng incendiato <ia le automobili
site nel parcheggio recintsto del consolato generale sia
la porta o 'ingresso dell’edificio stesso, senza peraltro
rivscine o sfondarlo. Gl scomtn con la polizia libico,
coume & Noto, sonmo stali estremamente viokentt ¢ hanno
provocate ad opg 14 vittime ¢ numerosi ferin tra i
dimostranti, oltre 3 ingenti danm matenali. Tra le vini-
mie, secondo fonti ufficiali libiche, vi sarebbero anche
cittadini di wleri Paesi, Nel fratempo il nostro amba-
sciatore @ Trpoli Francesco Trupiano si era immedia-
famente messo in contatto con il ministro degli esten
libico Shalgam, il quale aveva condannato e violense
i corso el assicuristo che le mnorith libiche avrebbero
fatter winto il possibile per salvaguardare incolumita
del personade, della sede consolare e delle abitazioni
dei dipendenti. L ambasciatore Trupiano avevi avito
anche modo di incontrare il mimistro dell"interno lib-
co Mabruk, pon sospeso dall incarico.

assalto e Autoritd libiche
hammo provveduto all evacuasione del console géne-
rile Pirrello ¢ del personale che si trovava all”intermao

Melle ore successive all

del consolate generale, consemendone il rasterimen-
o in Juogo sicuns, uogo dove sono stit raggiunts dal
resto del personale ¢ dalle loro famiglie che sempre le
autoritd libiche avevano prefevato dai rispettivi domi-
il Alle ore 2,30 del matting nella none tra venerdi e
sibate it il personale & partie alla volta di Tripoli,
ad eecezione del console generale, di un suo collabo-
radore di muolo e degh impiegat locali.

Nel pomenggio di sabato 15§ disordini a Bengasi
s proseguiti e le forze di polizia, che a quel puni
avevano deciso di lasciare sfogare i dimostranti per
eVl HUevi SContr Cruenil, non sono ausaile & oon-

tenerhi, Lo sede del consolato generale & stata in pane
incendiata ed & stata wialmente saccheggiata. Sono
stati presi di mir dai mumifestanti anche ospedale
civile, dove si trovavano vittime ¢ feriti, il palazzo
della previdenza sociale, la chiesa cattolica ¢ altni edi-
fict, Nella stessa giomata del 18 febbraso il presidente
del Consiglio Berlusconi ed il leader Gheddafi hanno
avuro una lunga ed amichevole conversazione telelo-
nica, 1 leader libico ha espresso rammanco per gh
episodi i Bengast mentre il presidente Berlusconi ha
espresso profondo dolore per le vittime. ringraziando
per Uintervento delle foree di polizia che ha consen-
it di portane in loogo sicuro il persomile italiano, Le
autorith hibiche hanno assicurato piena collaborasione
che per il progressivo traslerimento o Tripoli dei
commesionali; si tratta in particolar modo di dipendent
di szrende nalune e di religiosi che hanne acceltito
"inwvito a lsciare Bengasi. E stato cosi possibile tra-
sferire in luogo sicuro toin gl iteliani che avevano
chiesto di lasciare [ i,

Berluscont ¢ Gheddal hanno converniito, ¢ lo hannoe
ribadito mel loro successivi contatti con 1" ambasciatone
Trupiana ¢ con le autoned ibiche. sia il prmo ministro
CGanem sia 1l vice minstro degli esteni Al Obeidi. sul
fatto che il grave episodio non debba i alcun modo
ripercnotersi negativamente sulle relaziont bilatera-
li e sul oo ulteriore sviluppo. L'lalia, come sanno
eh mmorevoll colleghi. ha rdizionalmente svolto un
ruolo di sostegno alla Libia per aiutarla a risolvere le
sue pendende internadionali ¢ a rientrare a pieno Hio-
lor el comunitd imternaizionale. La collaborasione
itatle-libica, come testimoniato dalls fruttuosa coope-
peione iella lot all immigrazione elandesting ¢ alle
organizzazioni criminali, riveste importanza stategica
anche per la sicurezea e per la stabiliti nel Mediterra-
e, onché per il consolidamento del dialogo coros-
fricano. I ragione di cid, il Governoe si ritiene impe-
pnato o proseguire intensa azione svolta in questi
anni e ad adonare e le uherion possibili in i
per dare nuove impulsoe ol partenariato Dalia-La
assegnando priorith ad una duplice necessiti,

In primao loego, bisogna chivdere definitivamente
il capitolo storico del passato coloniale. anche con
ulteriori misure altamente significative, olire a quelle
£ilt eseguite o incorse Jdi esecuzione, da concordare
con la parte Libica, che diano il segno dell amicizia tra
i due popoli. rinnovando nel comempo invito alle
autority Bibiche @ dare seguito concreto agli impegni
sottoseritti, in particolar modo ai fini della concessio-
ne, semen limitacione e discriminazioni, dei visti ai
profughi italiani. In secondo luogo, ¢ necessario con-




tnuare o ricercare con la parte libica una soluzione
accettabile del contenzioss economico sui credin che
vantano le aziende mahane, rappresentando nel con-
tempo la pecessitd che si ponga termine alle diseri-
miinzaeioni witors vigenti sul piano pormative o danno
della aziende italiang operanti in Libii.

I guadro dell ordine pubblico in Libia & ancorn in
via di assestamente,

A Bengasi e anche in altre cittd della Cirenaica, in
particolare Tobruk, sono state organizeate manilesta-
Aom di protesi poi degenerite,

Questi disordim hanno, dungue, probabilmente
anche matrice e motivazioni non mwite immediata-
ili alla pubblicazione delle vignet-
te satiriche o wd intent antitaliant in collegamento
col comportamenti del senatore Calderoli. E. perd,
verosimile che, senz i motive offert delle sue affer-
mazioni, nonché dalla loro reiterazione con intenti

mente ricondu

apparsi provocatori, le manifestazion difficilmente
avrebbero preso di mira obicttivi italiani. Per gue-
st motivies, ad avvise del Governo, le dimission del
ministro Calderoli erano un atto doveroso ¢ 2li va
preonoscita 1o sensibilivh istitnzionale e politica di
averle presentate.

Cio dene, va fcordato che 1l problema principale
che in queste settimane @ venuto alla luce in tuna

I sua drammaticitd non sta nelle dichiarazion del-
Fex Ministro, discutibili o meno che siano, ¢ non sta
nemmeno nelle vignette danesi, discutibili o meno
che siane: il vero problema sta pell ondara di vie-
lenza globale che ¢ stata seatenata dall’integralismao
islamistin, o col quello di Bengast non ¢ stno che
un episodio, anche se particolarmente drammatico
e sanguinoso, Mi riferisco alle manifestazioni che
hanne avuto ¢ stanno avendo luogo dall Indonesia al
Pakistan, dalla MNigeria all” India, sino al cuore della
stessy Londra, dove il 40 per cento della popolazione
di Tede musulmana dichiara di suspicare I adozione
dietla Sharia e 1 20 per cento manilesta comprensio-
e, se non approvigione, per gl atentati che hanno
devastato Ly capitale britamnica lo scorso mese di
luglie,

Per un problema di guesta profonditd ¢ di que-

sta portiti, non csistono ricette pronte né facili. 11
Governo & proflondamente ¢ sinceramente Convinlo
che bersagli e vittime di guesta violenza siano innan-
Zi totto alewni Governi i Paesi musulmani ¢ con
loro la stragrande maggiormea silenziosa di creden-
ti dhi fede islamica, che trovano anch’essi le vigneue
danesi di cattive gusto se non allensive e respingong
come inaceettabili le dichiaraziont di chi le difende
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o le esalti, ma non per questo sentono L necessitd
di mettere @ fermo ¢ fuoco i simbali dell" Oecidente ¢
della eristianith ¢ men che meno di dare la caceia agli
infedeli, [ guesta maggioranza silenziosa di eredemi
nella lede islamica o poter porre un argine efficace
alla violenen dei Tondamentalisti, des lore sobillator
¢ dei loro burattinai.

Add avviso del Governe, Mumica strada per dar voce
agjuesta maggioranza e per dare forza ed autorevolez-
s Governi, @ quella del dinlogo pazieme, perseve-
rante. costrutive ¢ responsabile; un dialogo senea pre-
giudizd, senza reticenye, ma anche senza paternalismao,
11 mimistro Pisanu riferivi in dettaglio delle iniziative
prese sul prano internao.

Sul piane delle relazioni internazionali, una politica
ntesa a rfforsare il dialogo ¢ la cooperaaone, senda
circoseriverli il solo ambito economico e commerciale
con i Paesi del bacine del Mediterraneo, ed in generale
della Regione medio-orientale, & stata ed & la priori-
i sssoluta del Governo, Ciio ¢ avvenuto nell’ ambito
delle rebvaoni bilaterali con le frequent muassion del
presidente Berlusconi, del Ministro degli alfin esten ¢
Senato delli Repubblica X1V Legislara - 7 -

Commiss, rion, 1" ¢ 3 Senato ¢ e I Camera Reso-
conto Sten. (22 febbraio 20060 dello stesso minisiro
Pisanu in Alge

altr

. Tunisia, Maroceo., Libia e neghi
Pacst dell area. ed ¢ avvenulo anche con 1l sostegno
del nostro Governo alla candidatura wrea all ingres-
so nell" Unione Evropea, Cio e avvenumto nell” ambino
evrapen, dove & evidente che 1 labia ba un compito ed
una responsabilith primana nell adoperars) per dare
contenun adeguatt ol rapporto di panenanato che por-
ta il nome di «Processo di Barcellonie

L' Urnione Europea deve, infarti, avere maggione con-
sapevolesen cired la necessith di Tornire risposte pil
tempestive ed efficact ol Gaatismo integralista: risposte
globali, che vadano oltre 1o pur indispensabile cooperi-
Zione econimica: risposte che malforzing nelle pobbli-
che opimiom arsbomusalmane onidea G Evropa che
chiede il rispetto della sua identith perché a suu volta
rispetia identit anche religiosa der popoli degli Stan
mediorientuli; un’ Europa impegnata sttivamente ¢ poli-
ticamente per sarantive, wl esempio, il divito palestinese
ad wme Stato libero ¢ soveano con L stessa Torzd con cui
e Termm il dirmee alla sicuress dello Stavo d srele,

Infine. una precisazione per dovere di onesta e di
completezea: in Wit 1 Pacsi islamici le affermazioni
dr un Mimistro della Repubblica italiana non poteva-
e passire inesservine, come inlan ¢ aceaduto, Tuii
hanmo perd capito, sin dall’imizio, che si trattava di
opinioni personali del senatore Calderoli, che non
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rispecchiavano in alcon modo fa posiaone respons-
bile ¢ costruttiva del nostro Governo. Del resto, del
ruolo attive del Governo ialiano o Favore del dislo-
20 (ra culture ¢ religioni. ci ba dato pubblicamente
atto fo stesso segretario dis Stato vaticano, cardimale
Seelano,

Una precisazione ulteriore u guesto riguardo &
comungue doverosa: gquando il Governo parfa di dia-
logo, non si riferisce ad uf CSErcizig o Senso unico,
né panto meno ad un esercizio supinamente svilto,
I rspetto della liberti religiosa significa infat, per
il Governo, rispette della libertd di tutte le religio-
mi, ad imisiare nawralmente da gquella erstiana, che
non & solo parte delle nosre radicl. ma & compeo-
nente insopprimibile della stessa wdenting dell Tralia
e el Europa, L Iabia ha svolto ¢ svolge o quesio
fime un"azione attiva ¢ costante in ot | pertinenti
ambiti imtermazionali. Voglio ricordare ai colleghi
che ¢ st su iniziativa del Governo italiane che le
ristlugioni recememente approvate dalle Nazioni
Unite sull eliminazione di ogni forma di intelleranza
religiosy fanno oegi riferimento esplicite anche alla
eristimolobia. accanto all antisemitismo ¢ allislka-
bz,

Infine. non sta ceno o me dare consigli all”opposi-
#ione, che immagine non graditi ¢ comungue so non
essere nichiesti: credo tuttavia che essa debba presie-
re attenzione i non cavaleare le violenze di Bengasi
per un puro ¢aleolo eletorale, perchd in guesto ciso
commetterehbe un errore uguale e contrario a quello
rimproverato, a ragione, al senaore Calderoli,

In un momento delicate, come guello che non sol-

tante 1" ltalia sta vivendo, credo che si imponga a tuiti
obbligo di essere responsabili nelle purole ¢ cocrent
nei comportamenti, Guai se dovessimo dare ai fanatici
chie soffano sul fuceo dell odio e le cubiure ¢ le reli-
gioni I"impressione di poter trarme vamaggio @ seguito
delle nostre divisioni interne: non ¢& campagna elet-
torale che possa givstificare una simile miopia,
a dtaliana del dilogo con il
maoido arabo-mustlmano credo possa essere tanto
pin efficace nel futuro se potrd contare su un'auten-
ticn condivisione deglhi obiettivi ¢ 50 una vera unitd
dintenti tra le forze politiche.

PRESIDENTE. Ringrazio il Ministro Fini per o sua
esposizione ¢ do subito la parola al Ministro Pisanu.

* PISANLL Ministro dell interno. Onorevoli Pre-
sidenti. onorevoli Colleghi, ho deto pit volie che il
terrorismo islamista strumentalizza le diversita reli-
gose e culturali per fini esclosivamente politici ¢ &

conguista del potere. I fronte allo scenario or ora
deseritg dal collega Fini, penso di poter dire con coe-
renza di analisi che & in atte. su vista seali, un tentiti-
vir di strumentalizzare lo sdegno dei musilmani offesi
nel loro sentimento religioso dalla pubblicazione delle
famigerate vignette, All'operazione non sono estranee
né be filiere del terrorismo internazionale. né circoli
dell"estrema destra danese. Essa ha avato ben quattro
mesi i incubazione segnati. in particolare. dal wour
di sensibilizziaone compioto dall imam danese Abu
Luban presse ambienti e Govemni interessati a fomen-
tare fo scontro con 'Occidene per ragiont di politica
iermi ed estera 1 fine €, ancora una volia, guello di
serminare divisioni. odio ¢ violenze alla ricerca di uno
scontro i eivilti che davvero prenderebbe corpo se
cadessimo nella trappola di una reazione eguale e con-
traria secondo la logica dell’occhio per occhio, dente
per dente, Questo non esclude affatlo fsposte dure ¢
richieste di nparizione proporzonate alle offese, spe-
ciadmente da pane dell”Unione curope:,

Dobbiame peraltro ricordare. come soltolinea-
vit pocanzi il mimistre Fini, che il primo bersaglio
dellestremismeo organizzato non sono gl occidentali
crivviali contro cui si scagliano le masse aizzale, ma i
Governi islamici considerati apostati perché si sono
aperti alla comunig internazionale ¢ al dizlogo con
le alre ¢ultare. Tutti gquesti Governi sono percid da
considerare, almeno potenzialmente. nostri naturali
allea,

In rade sitwazione ogni errore ¢ grave ¢ pencoloso ¢
guanaho capita ad ogni ermore bisogna porre aparo subio,
con gest chiar ¢ assunzioni di responsabilith commisu-
rate alle circostanse, Nel caso del ministro Calderoli cid
Eavvenuto: e sue dimissioni meritano rispetto,

La posizione del Governo italiano si questo 1emi
e netta, ben consolidata ¢ anche largamente nota: non
B oprovecizione, non ¢'é strumentalizeazione, non
¢'e aggressione che possa far venir meno la nosira
volomd di dislogare nel fAspetto reciproco con Gover-
ni ¢ popoli che siano eguatlmente dispost al dialogo,
Questa regoln vale, 3 maggior ragione, per la convi-
venza all’interno delle nostre societd di religioni ¢
culture diverse,

E dungue chiaro che Uintegrazione degli immigrati
deve realizearsi, pur senza assimilazione. sulla base di
uina reale condivisione dei nostri ordinamenti ¢ delle
nostre leggh. La societd aperta & chiusa, ferreamente
chivsa, agli imolleranti. Solo su gquesta base possia-
mo discutere proficuamente con 'lslam moderato,
stz yuello largamente maggioritario nelle comunitl
musilmane ' ltalia, sia quello dei governi laicr del-




la sponda meridionale del Mediterraneo ¢ del Medio
Ohrienie,

I terrorismoe islamista ¢ Pestremsmo politico
che in questi giomi accendono le plazze sonoe nemi-
¢i comuni. Li sconfiggereme tanto pid rapidamen-
ke guanto pil saprems coltivare gueste alleanzse con
equilibrio ¢ lungimiranza, In Talia abbiamo avu-
te unulteriore ed eloguente provi dei risalini che
1 possono Faggriumgere per guesta vine Mi riferisco
alla Consulta per Ulslam italiane che nella sua prin
rivmione 3l Viminale ha cspresso unanime condanms
= cito testualmente — «di tle le offese amecale i
valort dell™Tslam ¢ di opni alira religione rifiutando,
nel comtempo, gualsiasi Torma di reazione illegale ¢
violemas, In guella stessa oceasione la Consulia bia
raccomumndato che eventoali mamfestazions di prote-
stasi svolgessero in modo correito ¢ rispenoso delle
legei, lontano da ogmi forma di strumentalizeazione.
La dichiaragione ¢ stita fatta propria dal Governo nel
Consiglio dei mimistri del 10 feblraio su proposta mia
¢ del ministro Finid,

Adl pggi possiamo dire ¢he nel nostro Pagse non
i registrano Apercussiom degne di nota, ail cccezio-
ne di una limitan circolizione — subito repressa — di
volanting che invitavano a boicotlare i prodetti italiani,
danesi, norvegesi, spagnoli ¢ tedeschi. Naturalmente,
sebbene il tenore dei commenti ¢ delle reazioni sii
generalmente - come ho detto = impromato o maode-
razione, non possiamo esclodere ipotesi di auoono-
e iniziitive di rivalsa, anche individuali, sia contre
simbaoli e le istitweioni degh St accusati di oltraggio
all’ sl sia contro I lalic, che nell ottica jibadista
rappresenta il euore dell’Oucidente crociato alleito
con gli St Unit " America.

Percioy il mio Mimistero ha dicomaro ena specifica
allerta a tuiti 1 suol organismi peritericl. Ribadisco,
comungue, che fino wl o null induce a previsioni
pessimistiche per lo sicurczza intema

Nella collaborisione te Ulalin ¢ @ Governi del-
Ilskam laico ¢ modersto un ruolo di prinaria impor-
tanza oggi & svollo proprio dalla Libia,

Con noi 1o Libia & impegnata nella Lo al wiro-
rismo ¢, vome nol, & oun Paese esposto o fortissime
correnti migratorte illegali e ai fenomeni criminali che
le accompagnane, sopratiutto da guando instabilic
politica del Comao " Adrica ¢ le terribili carestie della
fascia subsahariana hanno aceresciute cnormenien-
te 1o pressione sugli oltre 4500 chilometri delle sue
fromtiere desertiche.

Dopo Iinasprimento dei conrolli spagnoli a Ceuta
e Melilla, la Libia ¢ diventata ancor di piin imbuto
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attraverso il quale transita gran parte defl” immigrazio-
ne clandestina diretta in lalia ¢ in Europa dall’ Afn-
e, dlal vicino Orente ¢ dal sub-continente indiano,
Eppure. nonostante ingigantirsi del fenomenao, sono
ceramente di grande rilievo @ nsalia dell aaone &
comrasto svolta dalla Libia in stretta collaborazione
con le nostre foree di polizia, Nell ulunmo anne infiti,
seeonde i i forniti dal governo di Tripoli, 44,000
clandesting sono st bloceati prima della pantenza per
I"lialia, 45 organizezioni criminali sono state sgomi-
nate in loco ¢ oline 5,500 persone. amresate per reati
connessi sl immigrazione clandesting,

MNello stesso periodo di tempo ¢ per 2li stessi rea-
toqui in Tadia, graoe anche alla colluborzione delle
autorith libiche. sono stte arresute circa 2800 perso-
ne ¢ denunciate alre 7000

Voglio ncordare che 1 cooperazione italo-libica in
materia di lota al werrorisme, alla criminalith orga-
mizeata, al traffico di droga e alla immigrazione clan-
destna trova la soa ongine in un accordo firmato a
Roamia il 13 dicembre 2000 ed emrato in vigore due
anni dopio o seguito della canfica del Parlamento, Per
quante riguarda immigrisione clandesting, Paceor-
oy prevedeva la reciproci assistenzi, lo scambio di
informizioni sui flussi migrnor ¢ sulle organizzazio-
i crimimali che i gestiscono ¢ i sfruttano spivtata-
mente, Nell'esuite del 2003, sulla base dello stesso
accordo, ho ragziumo ulerion imese operative con il
mio collega likico per rafforzare la lota ai walficanti
di esserl wmani ¢ avvigre un programma articolato di
Islensa lecnica.

Peraltro, nella convingione che il problema delle
migradiont polesse essere efficacemente affromtato
solor con una pine ampia collaborazione 1ra " Europa
e 0 Paest aftican, Ulala s @ ampegnaa o G st che
anche I'Unione. dopo la rimozione dell’ embargo, nel-
Fodtobre del 2004, avviasse con il Governo libico una
mirata collaborazione, 11 Consiglio GAL ne ha definito
be limee 11 3 gaogno 2005 successivamente il Consiglio
europes del dicembre scorso ha affermato i caratie-
re prioritario dei progrommi curo-libici nel contesto
di un approceio globale curo-africans al problema
migratorio.

Per dare seguiio o tali decisions, il 7 e '8 febbraio
scorso sie recata o Tripoll una mappresentanga Jdella
Commissione europei, che ha constatate fa volontd
libica di collaborire in mode concrelo ¢ si & impe-
gruta dal canto suo a reperire le risorse necessarie.
[ guells occasione =i & convenuto di intraprendere al
Pl presto una sene diaziom per la lotta alle Gliere
criminali che orgamizzane | vallicl der clandesting dal-
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la Libia verso P Europi, nonche per il controllo delle
Fromtiere litiche, 1l soccorso in mane ¢ nel deserto, la
Formiaione delle locali foree di polizin. Una prima
rivmione del comitato congiunto euro-libico & prevista
el prossimo mese di aprile, o parallelo con una visit
in Libua dhel vicepresudente Franini.

Ricordo, infine. che la Commssione ¢ il Parlamen-
1o guropen hanno nconesciuto la colliborazione bila-
terale italo-libica come un utile modello su cui basare
be amizastive comunitane,

L'episodio di Bengasi ¢i hiv dungue addolory-
i profondamente, perché riconosciamo nella Libia
un Paese amaco, un partoer determmato nelbs lot-
ta b terrorismo e alle organiezagion criminali che
trafficano in droga ed esseri umant. C°F dungue un
impezno comune o combantere guesti fenoment che
miinacciano le nostre comnith naaonali, cosi come
le minaceia estrenpsmo polineo che ogel sta spe-
colando: sulle offese amrecare alla religione islamica.
in un malinteso esercizio della liberti di stampa. Ci
accomumy, nfine, la medesima convingone che il

dinloge wa rebigionn e culture sia by strada maesir
per arrvire alla pacifica convivensa tra i popoli ¢ tra
Peredenti di refigiont diverse nelle societd curopee a
forte immigrazione,

In questo spirito, due anni 1, lo World [sla
Call Society, un’importante associazione libica di
promczione ciliurale e ussistenza umanitaria attiva
a livello mondiale, ha tenuto per la prima volta una
sexstone del suo consiglo mondiale in Evropa e pii
precisamente a Roma, ospite del Ministero dell’in-
ternc

I dialogo sard anche lo strumento decisive per
I"approprista infegrazdiong degli immigran nelle socie-
1 curopes, e gquali = chiedo ancora un momento di
attenzione agll onorevoli colleghi, ma I argomento mi
sembra di particolare rilevansa — registrune ogg la
presemen al loro interno di cirea 20 miliont di musul-
miani. Una presenza che. stando alle atuali tendenze
dempgranche, doveebbe raddopparst tra diegi anni,
raggmngendo il 10 per centor dell intern popolanione
europen. L aspetto ancor pil nilevante, anche sotto i
profilo. delly convivenza civile e di tutte le implica-
sioni i sicurezea, & che lu erescita si verificherehbe
soprattuio nelle erandi citi, dove 250 oggi si registra-
no copsiderevoli minoramse musulmane: i1 25 per cen-
o della popolazione totale di Marsiglia ¢ Rotterdam,
il 15 per cento di Bruxelles, il 1) per cento di Londra,
Parigi ¢ Copenaghen.

21

Se consideriame che queste percentuali raddoppia-
ner e st B riferimento alla sola popolazione giovanile
sotor i 20 anmi. @ facile prevedere che molie citth sono
destinate o diventare, prima o poi, di maggioranza
sl i,

Cuardando a guesta prospettiva, durante il seme-
stre i Presidensa ialiama dell” Unione europea, mi
sono impegnato a fondo contro molte resistenze per
promuovere il dialogo tra persone di fedi diverse,
considerandalo condizione indispensabile o guan-
tomena strumento preziosoe per la coesione sociale
in Furopa e per la convivenza pacifica nel Mediter-
Fane,

Nacgue cosi o «Dichiarazione curopea sul did-
lego imer-religiosos, adottata poi dai Capi di Sta-
to e di Governo ¢ successivamente recepita sia dal
prame di wzione per la lota al terrorismo. sia dalla
dichiarazione congrunta tea |"'Unione ecuropea e gli
Stati Uniti d” America ancora sul ferrorismo inter
mazienale,

Hi pon sviluppato guesta arione anche sul piano
interna, invitando con istruziont precise wtte le prefet-
ture o promuovere occasioni di dialogo ta le diverse
comunith religiose. astenendosi doverosamente dal-
Pimterferire <ui contenuti del dialogo.

Liistituzions della Consula per I'lslam italiano &
stata, dumgque, fa prima tappa i un canunino non bee-
v, non Facile. ma sene-allernative.

In guesto cammino i contrasto all immigrazione
clandesting, il buon Governo i quella regolare e %in-
tegrazione sapiente degli immigran nel fessuto econo-
mico e soctile del Pacse segnino una steura disesione
ii mvarcia.

Lo sviluppo della collaborszione con la Libia e del
piie ampio dialogo euro-africano collimano perfert.
mente, & mio avviso, con queste ineludibili esigenze
della nostra politica infernd. Su guesta consolidata
politica si basa Pappello lanciato ieri dal presidente
Berltisconi al mondo islamico.

Onorevole Presidenu e onorevol colleghi, con-
cludo, Come testimonia la ncostruzione del ministro
Fimi, durante 1 fatti drammatici di’ Bengasi il Gover-
no libieo si & adoperato in ogni possibile modo per
tutekare & nostri connazionali. sopportando anche il
prezeo durissinw di 11 morti ¢ mumerosi ferit,. Ora
towe @ nod, Parlamento ¢ Governo, fare in modo che
il comune dolore per gueste perdite serva a rafforzare
il diadogo e il partenarizto italo-libico.

PRESIDENTE. La ringrazio, Ministro Pisanu.
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Ordinamento elettorale

Le piu recenti norme in materia elettorale
Angelo De Prisco

Nell’approssimarsi della scadenza elettorale, il decreto-legee 3 gennaio
2006, n. 1. convertito con modificazioni dalla legge 27 gennaio 2006, n. 22, senza
aleuna interferenza nella disciplina del sistema o modello elettorale appena modifi-
cate, ha introdotto ulterior disposizioni che attengono, sotto diversi aspetti, alle Fasi
del procedimento elettorale in senso stretto.

£ una disciplina che fornisce adeguata copertura nonmativa a diverse esigenze,
comungue, accomunate da un obiettivo comune: elevare la gualitih democratica delle
consultazioni elettorali attraverso. rispetivamente. "ammissione al voto domiciliare
per gl elettoni intrasportabili afflin da gravi patologie, 'effettuazione di una rileva-
zione informatizzata dello scrutinio finalizzata alla modernizzazione del procedimento
elettorale. I"ammissione ai seggi di osservaton elettorali acereditati dall”Organizzazio-
ne per la Sicurezza ¢ la Cooperazione in Europa (OSCE). ¢ "'ammissione al voto per
corrispondenza in favore dei cittading ialiam residenti temporaneamente all”estero.

H voto domiciliare per i cittadini infermi

Si prevede che gli elettori affetti da gravi patologie e che si trovino, presso la
propria dimora. in una condizione di intrasportabiliti e di dipendenza vitale da appa-
recchiature mediche. possano esercitare pienamente i propri diritti politici votando,
grazie ad un meccanismo di raccolta domiciliare del voto. Senza tale modifica gl
elettori in questione, in quanto intrasportabili ¢ non reoverati in case di cura dove si
organizzano speciali seggi elettorali, sarebbero stati di fatto esclusi dalla possibilit
di esercitare il proprio dirite di elettorato attive.

I voto doved essere raccolto, durante le ore in cui & aperta la votazione, dal
presudente dell’ Uficio elettorale di sezione nella cui circoscrizione ¢ ricompresa la
dimora dell”elettore che ne avra fatto richiesta, ¢ cio avverri con " assistenza di uno
degli scrutatori del seggio e del segretario, alla presenza dei rappresentanti di lista
che ne facciano richiesta.

Lea rilevazione informanizzana dello scrutinio

Per le elezioni politiche del 2006 si prevede 1o sviluppo del progetto di con-
tegaio informatizzato del voto gid avvimo sperimentalmente in occasione delle con-
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sultazioni amministrative ed curopee del 2004 e delle eleziom regionali del 2005,
Tale fase di sviluppo del progetio contiene. pero, rispetto alle sperimentazioni passate
un significativo elemento di novita. Si fa riferimento al riconoscimento ¢ alla defi-
nizione della presenza. del ruolo ¢ dell™attivita dell’operatore informatico all’interno
dell’ufficio elettorale di sezione. in modo che il presidente nello svolgimento dello
scrutinio debba, tra le varie attivits svolte dai componenti del seggio. tener conto del-
le esigenze connesse alle modalita operative della rilevazione informatizzata. L'ope-
ratore informatico ¢ individuato dal Ministro per 'innovazione ¢ le tecnologie tra i
cittadini italiani elettori. in possesso delle necessarie competenze teeniche.

La rilevazione informatizzata si affiancheris. quindi. allo serutinio vadizio-
nale ¢ si effettueri nelle sezioni elettorali individuate con decreto del Ministro del-
I"Interno di concerto con il Ministro per Uinnovazione ¢ le tecnologie. 11 progetto
riguarderi 12.680 sezioni delle regioni Lazio, Sardegna. Puglia e Liguria.

Il presidente dell ufficio elettorale di sezione, a conclusione dello scrutinio,
validera ghi esiti della rilevazione informatizzata ove essi corrispondano a quelli otte-
nuti con lo scrutinio “cartaceo”. Viceversa, in caso di discordanza tra i risulat, il
presidente. senza procedere ad ulterioni verifiche, provvede agli adempimenti previsti
dalla legge. tenendo conto dei risultati riportati sulle tabelle di scrutinio cantacee.

Si prevede, altresi, la sperimentazione della trasmissione informatizzata
dei risultati dello scrutinio direttamente daghi uffici di sezione agli utfici preposti
alla proclamazione ed alla convalida degli eletti. Tale trasmissione informatizzata,
limitata in questa occasione ad almeno una intera reglone ¢ circoscrizione, non
avra alcuna incidenza sul procedimento ufficiale di proclamazione dei risultati e di
convalida degli eletti. ma consentird di testare un sistema che in prospettiva potri
semplificare le fasi conclusive del procedimento elettorale che vedono coinvolt ghi
Uffici elettorali superiori e gli UfTici Parlamentari.

Ammissione ai segei deeli osservatori elettorali Osce

In attuazione dell”impegno assunto dall” Ttalia. con la sottoserizione del Docu-
mento di Copenaghen del 1990, nell’ambito della Organizzazione per la Sicurezza
¢ la Cooperazione in Europa (Osce), vengono predisposte le condizioni normative
per consentire, in occasione delle elezioni politiche del 2006, I"ammissione ai seggi
elettorali di osservatori internazionali. Con il Documento di Copenaghen del 1990,
ciascuno Stato partecipante ha assunto, infatti, I'impegno —successivamente confer-
miate anche nella Carta sulla Sicurezza Europea di Istanbul del 1999- di invilare le
istituzioni Osce e gli alri Stati partecipanti @ monitorare i processi elettorali.

La necessiti di uno specifico intervento normativo si giustifica per il fatto
che nel nostro ordinamento I"accesso alla sala dell’elezione ¢ consentito ai soli “elet-
tori che presentino la tessera d'iscrizione alla sezione rispettiva” e che le eccezioni
a lale principio sono tassativamente indicate.
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Per le politiche del 2006 sari ammessa la presenzi. presso gh ulfict elenoral
di sexione, di osservatori elettorali internazionali che siano stati preventivinmente
accreditan dal Mimistero degli Alfart Esteri ed | cui nominativi siano stal irasmessi
al Ministero dell’Interno per la successiva comunicazione ai prefetti di ciascuna
provincia ed ai sindaci.

N vener dei civtading iraliani temporaneamente residenti all’estero

Per le prossime elezioni politiche ¢ per le prossime consultazioni referen-
darie, ¢ prevista la possibilita del voto per corrispondenza dei entadini lemporanea-
mente all’estero per motivi di servizio o missioni internazionali.

Vengono ammessi a votare nella circoscrizione Estero. votando quindi per le
liste e i candidati della ripartizione geografica in cui temporaneamente risiedoni:

a) il personale appartenente alle Forze armate ¢ alle Forze di polizia tem-
porancamente all’estero in quanto impegnato nello svolgimento di missiont inter-
nazionali;

b) i dipendenti di Amministrazioni dello stato, temporaneamente all’ estero
per motivi di servizio. qualora la durata prevista della loro permanenza all’este-
ro. secondo quanto attestato dall” Amministrazione di appartenenza, sia superiore a
dodici mesi, nonché, qualora non iscritti alle anagrati dei cittading ialiani residenti
all’estero, 1 loro Familiari conviventi;

¢) 1 professori universitari, ordinari ed associati, ricercatori ¢ professori
aggregali che si trovino in servizio presso istitutl universitart e di ricerca per una
durata complessivacdi almeno sed mesi ¢ che, alla data di enteata in vigore della legge
di conversione del decreto legge (29 gennaio 2006), s1 trovino all estero da almeno
tre mesi.

In alternativa, i preden eletton possono optare per il voto nelle circoscrizio-
ni del territorio nazionale relative alla sexione elettorale in cui sono iscriti. ovvia-
mente dovendo tormare in Halia per la data delle votazioni.

Spunti per wna conclusiva riflessione

Tenuto conto che le modifiche ai sistemi elettorall sono espressione legit-
tima attraverso cui uni maggioranza parlamentare interviene e condiziona i mecea-
mismi di traduzione del consenso in seggi, va perd detto che. in assoluto, nessuna
formula elettorale € positiva o negativa di per s¢. Ogni formula elettorale &, cioe. in
grado di assicurare meglio di un’altra valori come la governabiliti. la stabilitd, la
rappresentanza del corpo elettorale.

La riforma perd lascia sul wappeto una serie di interrogativi che fuoriescono
dall”ambito dellanalisi tecnico-giuridica.

SISTEMA

OoDUsS



SISTEMA

OoDUs

Le pit recenti norme

Intanto vi & da chiedersi se il sistema maggioritario che si era imposto nel
1993 sulla scia di una convinta pronuncia referendaria, con il fine di introdurre nel
sistema politico quegh elementi di stabilita. di governabilita e di pid immediato
legame tra Veletto ed al corpo elettorale. meritava di essere “mandato in soffina”™
senza un accordo ampio fraowe le forge politiche in campo, La legittimitd di un
siffatto intervento legislativo non € in discussione: ¢io che risalta ¢ invece la man-
cata intesa bipartisan su di una modifica della c.d. “Costituzione Materiale™, il cui
pilastro fondamentale e proprio la legge elenorale. Lo strappo registratosi in Parla-
mento ¢ la contrapposizione ideologica registratasi nel Paese. potrebbero consigliare
future modifiche costituzionali intese a “rinforzare”™ il procedimento legislativo di
riforma del sistema elettorale, prevedendo maggioranze qualificate per riforme di
cosi grande rilievo,

Ed ancora, pur ammetiendo che il “mattarellum™ necessitasse di importanti
correttivi. ¢ possibile sostenere che dal 1994 in poi con il sistema elettorale mag-
gioritario non si fossero raggiunti queghi obiettivi di stabilita. governabiliti e di
alternamza che il Paese auspicava da decenni?

11 Bipolarismo italiano non si era avviato nel senso, da molt invece auspi-
cato. di un Bipartitismo forte. di tipo anglosassone. E questo. forlunalamente. aveva
consentito una diffusa rappresentanza di ttte le anime politiche del corpo elettorale.
rendendo meno “drastico”™ ¢ “selettivo™ un sistema elettorale che era riuscito, sicura-
mente. a ravvicinare la societi e la politica dopo la grave cnisi dei primi anni "9,
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“Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 3 gennaio 20086,
n. 1, recante disposizioni urgenti per |'esercizio domiciliare del voto
per taluni elettori, per la rilevazione informatizzata dello scrutinio
e per I'ammissione al seggi di osservatori OSCE, in occasione delle prossime
elezioni politiche” pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 23 del 28 gennaio 2006

Testo del decreto-legege coordinato con la legge di conversione pubblicato
nella Gazzetta Ufficiale n. 23 del 28 gennaio 2006
(") Le modifiche apportate dalla legge di conversione sono stampate con caratien corsivi

Afl, L.
Vawres domsciifare pier-elestord in dipendenza vitale

v appaveceliature elettromedicali

L. Gl eletiort affert da gravi imfermini. tali da impe-
dirme I"allontanamentao. dall” abitaeiones i cui dimora-
no, che st roving in condizioni di dipendenia con-
tinuativa ¢ vitale da apparecchiature elettromedicali
soni amimessi al voto nella predetia dimora.

2. Le disposizioni del presente articolo si applicano
in oceasione delle elegioni della Camera dei deputan,
del Senmo delli Repubblica. dei membri del Parla
miente curopes spetanti all lalia e delle consultazion
referendarie disciplinoe da normativa statake. Per le
eleziomi del president delle provinee ¢ dei consighi
provineiadi, dei sindaci ¢ dei consigh comunali. le
disposizioni del presente articolo si applicano soltan-
to el ease in cui Mavente dirito al voto domiciliare
dimori nellambito del territono, Aspettivamente, del
connmne 4 delli provineia per cui ¢ elenore,

3. Gl elenon di cui al comma | devoan far perve-
pire, non oltre il guindicesimo giormo antecedente L
it delli votazione, al sindaco del comune nelle cul
fiste elettorali some iscritt, una dichizrmeaone aitestan-
te la volontd di esprimere il voto presso Uabilidione
in ewi dimoriane, indicandone il completo mdirizzo,
A tule dichiarazione devono essere allegati la copia
della tessera elenorale ed un cenificato medico rila-
sciato dal funzionane medico, desigmto dai compe-
tenti organi dell” Avienda samitaria locale, da cui risul-
0 Vesistensi i un'infermith Gsica che comperta Ly
dipendenza continuativa ¢ vitale da apparecchisture
elettromedicali. tale da impedire all’elenore di recarsi
al seppio,

4, Owe sulle tessera eletorale dell’elettore di cui al
comma | non sia gl imserta Vannotaaone del dino
al voto assistito. 11 cenificato di-cun al comma 3 antesta
I"evenuale necessith di un accompagniatore per 1 eser-
cizio del voto,

5. 1 sinilaco, appena ricevita fa documentazione di
e al comma 3, previa venifica della sua regolarith ¢
completezza, provvede:

af wd meludere oo degli elettors ammessi al
vl it domicilio i appositt elenchi disting per se#io-
o gl elenchi sono consegnati, nelle ore antimeridia-
ne del giorno che precede le elerioni. al presideme di
cliseuma sesone, i guale, all o stesso della costin-
sione del seggio. provvede a prendeme mota salla lis
clettrnle serionale;

B a rilaseiare o richiedenti un’attesirsione del-
Iavvenota inclusione negli clenchi;

¢) b pianificare ¢ orgamizzare. sulla base delle
richieste pervenute, il supporto eenico-operativo a
disposizione degh uihei elewtorali di sezione per la
ruceolia del voto domiciliare.

6. Per gl elewon ammesst al voro a domicilio pres-
s0 una dimora ubieat in un comune diverso da quello
d'isenzione nelle liste eletiorali, il sindaco del comune
d'iserizone, olire agli adempimenti i cui alle lettere
al e brpdel comma 5 comunica i relativi nominativi ai
sindaci dei comuni ove avviene L mecolta del vow g
domicilio. Questi ulimi provvedonos o predisporme |
conseguenti elenchi da conseenare, nelle ore antimeri-
diane del giorno che precede e elezioni, ai presidenti
deghi uffici elettorali di serione nelle cul vircoscrizioni
song ubicame le dimore degli elettor ammessi al voto
o doamicilio.

T. A voes viene raceedto, duvante e ore 0 cwi &
aperta fa vetazione, dal presidente dell wfficie eletio-
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rale dil sezione nella cnd clreoscrizinme & Ficonpresa
la dimora espressamente indicars dall*elerore mella
dichiarazione of cwi ol comia 3, von Uassistenza o
wniy deell sovitatort del seegin, dest

e o0n urrh'll,z-
gio, o del segrerario, Alle operazioni di raccolia del
vt g domicilio possono partecipare | rmppresemanti
i Tista che ne faccmne nchiesta,

&, 11 presidente dell’ uificio elettorale di sezione cura,
con ogni mezzo woneo, che siano assicorate la liber-
e Lo segretessa del voto nel rspetto delle esigense
womnesse alla condizione di salute dell’elettore.

9. Le schede votate sono maccolte ¢ custindite dal
presidente dell uiticio elentorale i sezione in tino o
pai plichs distinni, nel caso di paie consaliaeom elemo-
rali, @ somo nmediatamente poriate presso 1 ufficio
elenorale di sexione per essere mmmesse nell v o
nelle wme destinate alle vougioni, previo iscontro del
loro numero con gquello degli elettori che sonoe st
iscritty nell’ apposito elenco. | nomimativi degli eletton
il el voto & raceolio a domicilio da pane del presiden-
te ci un wfficio eletorale di seaone diverso da guello
discrizione vengono isertl in calee alla lisu stessa e
di essi &opresa not pel verbale,

A2,
Rifeveziowe informatizzata dello serutinio
delle elezioni politicle del 2006

L. In oecasione delle elezioni politiche del 2006, 1a
rilevazione dei risultati degli soruting pegli uffici elet-
forali di sexione mdividuati, inung misum non supe-
riore al 25 per cento del wtale meionale delle sedioni
¢ nei limin delle risorse fimmeiarie disponihili, con
decreto del Ministro dell™interno, & concerte con il
Ministro per innovazione ¢ le teenologie, ¢ elfettus-
to secondo le disposiciont del presente armicolo, (aim
sibvi tutte gl adempimenti previst dalle disposizion
VIZEL.

2, Negh wificr eletorali di sezione individuati ai
senst del comma 1.l rilevagione informatizzata dei
risultan delle scrutinio & effetata da un operatone
informatico, mominato dal Ministoo per innovigio-
ne ¢ le teonologie tra cittadim italam che godono der
diritt politici.

3 Loperatore informatico di cwi ol comma 2 effet-
tua, allinterno dell’ufficio elettorile t serione, la
rileviizione delle risultanze dello scrutinu di ciascuna
scheda, utilizzando un apposito stiomento informateco,
seconido le direttive emanate, per quanto G rspettivi
competenz, dal Ministero dell’intermo ¢ dulla Presi-

denga del Consighio dei ministri - Dipartimento per
IMinmoviaone ¢ le wenologie, A tale fine il presiden-
te dell’ufficio elemtorale di sezione nello svolgimento
delle operaeom di spogho delle schede, effennae
al sensi deghi amcoli 68, 69, 70 e 71 del testo unico
delle teggi recanti norme per la elezione della Came-
ta dkad deputat. di cui al decreto dal Presidente della
Repubblica 30 marzo 1957, n. 361, ¢ successive modi-
ficaziond, tiene anche conto delle esigensae connesse
alle modalitd operiative della nlevazione informatiz-
satit, Im caso di ssenza o impedimento dell operatore
informatico. ovvero di difficolitd weeniche o operative
nell effettuasione della rilevizione. il presidente del-
uthicio elettorale di sesione provede nelle operizioni
i serutimio secomdo le disposizioni vigenti.

4. A conclusione delle operazioni di spoglio delle
schede, il presidente dell”ufficio elettorale di sezione
attesta la conformita degli esit della nlevazione infor-
miatiesata dello serutinio rispetto a guelli risulianti
dull"annotazione sulle tabelle di scrutinio canacee. In
ultati, il presidente, sene

caso di diseordanes a1 n
prer guiesie procedere ad ulterion verifiche, provvede
aght adempiment: prevasin dalla legee. tenendo conto
dei risultat riportati sulle wbelle di scrutinio carma.
oo

3. Fermo restando quanto previsto nel commi da
I a4, negly uffici elettorali di sezione individumi,
con deereto del Ministro dellinterno, di concerto
com il Ministro per I'innovazione ¢ le teenologie ¢ il
Ministro delly ginstizia, i guelli indicati nel decre-
to i cud al comma |, ¢ avviate un progetto di spe-
rimentazione dells tnsmissione informalizeata dei
risultati dello scrutinio agh ulfici preposti alla pro-
clamazione ed alle convalida degli eleni, Eventoali
difficoltd tecmiche o operative non possono, m ogni
caso, determinare rallentamenti nell’ efMenmzions
delle operazioni di conclusione dello serutinio come
previste dalle disposizioni vigenti, Tale trasmissione
informatizzata, avente carallere esclusivamente spe-
rimentale, non haaleuna incidenza sul procedimento
ulficiale di proclamazione dei risuliat e di convalida
degli eletti. La sperimentazione riguarda, ove possi-
bile. 1 rsultati della tolalith degli uflici eletorali di
sertone di almeno una circoscrizione e regione ed &
svolta sulla base delle direttive emanate. per quanto
Jdi rispettiva competenza. dal Mimstero dell”interno,
dalla Presidenza del Consiglio der ministri-Dipari-
mente per Minnovazione ¢ le teenologic e dal Mind-
stero defla giustiz,

6. In relazione agh adempimenti, alle fomiture ed
alle prestazioni dei servizi per Uatteazione delle dispo-
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sizioni di cui al presente aricalo, siprocede anche in
deromi alle norme di contabilith generale dello S,
E applicabile anticolo 7 del decreto legislative 17
marso 1995, n, 157,

7. Per Uanuszione delle disposizioni del presen-
te articolo ¢ con rilerimento alle procedure di cui al
comma H & autorizata la spesa complessiva di curo
340620722 per Manno 2000 mediante cormispondente
utilizee o rdusone dei seguenti stangiament:

o) per e 246200722 mediante corrispondente
riduzione dell autorizzazione di spexa di cwl allar-
ticedey OF detla legee 7 dicembre 2002, 0, 284, come
rideterminata dalle Tabelle T ¢ F dellu legge 23
dicembre 20035, n. 266;

e per euro JOOONN, mediante corvispondente
richiziome defle stanziamente sseritto, af find del bilan-
ciee fetenmale 2006- 2008, nell ambito dell wmitg revi-
sionede i base i parte corrente = Fondo speciale -
detler stater di previsione del Ministers defl econamia e
delle fimanze per amne 20006, allis seepo parcialmen-
re arilizzande Uaceautonamento relative al Minisiers
dellinrerne,

Arn. R
Awissione i seged elestaralt
deali nsvervatort OSCE

1. In oceasione delle eleziom politiche del 2006,
i atmazione degli impegni internazionali assunti dal-
I'lealiz nell’ambito dell’ Organiesawione per la sicu-
revea ¢ b cooperazione in Europa (OSCE), & ammes-
si-la presenza, presso gl ulic elettorali di sezione,
di osserviton elettorali internazaonalic A tale fine gl
osservalon mntermazionali sono preventivimente accre-
ditati dal Ministero degh affur esteri che, almeno ven-
ti giomi primi della dota stsbilita peril volo, ipsmette
al Ministero dell’interno elenco nominatives per L
successivi comuniciione ai prefetti di ciascuna pro-
vinek ed @i sindai,

2. Gl osservaton elettorali di coi al comnu | non
possono in aleon modo interferire nello svalgimento
delle operazioni dell’ullicio elettorale di serione,

Arr. f-his,
Dhigprovizionmni fransitorie

1. Con rifertmente afle peime elezions politicle
successive affa data i entrrta it vigove del presente
decrete, st applicano, anche nel case in el T seioglis
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meenter della Camera dei depretani ¢ el Seveate dello
Repubiblica ne anticipi fa seadenza per nie pesiedo
peiri e inferiore g cemtovensi giommi, le seguenti dispo-
Nizhoni:

al i wumrere df sottoseriziont necessarie per fa
presemiazione i liste ¢ candidiuioee ¢ vidotte afla
et

b e canse oi inelegeibiling di ewd all armcofe 7
del testo umico df cod ol decreto del Prestdente della
Repubbdica 30 marze FY57, 0. 361, e successive midi-
ficazioni, non oo effeito se le funcioni esercitate
signer cessale entm 1 xefte giorni successivd alla data
df enitrana i vigove della legge di conversione del pre-
sente decienes,

Art. 3-ter.
Livriti ¢ puldlicitd delle spese eletierali dei ceondidati

LAl articede 7 della legge 10 dicembre 1993, 1,
515, ¢ swecessive modificazioni, sene apportate fe
segter! i modificazioni:

) i connmar T é sostituite dal seguente:

wl. Le spese per fa campaga elertorale di cia-
sonn colidate non possono saperane [inproiro
massime derivanne dalla sonma della cifra fissa
df cwvee 32000 per ogni circoscrizione o collegio
elerorale o della cifra wlreriove pavi al prodone i
enre (L per agni citfadinge rexidente nelle circo.
serizteni o collegd eletterali nel giali i candidiato
& presenda e,

Bb il ot 2 @ soxtitaito ool seguente:

=2 Le spese per la propagainda elettovale, anche
st alirettamnestte eiferibilf o nn comdishate o g an grappo
cendidait, sonc computare, af find del limite di spe-
ser ofi cned el comm 1o exclusivimente o comminente
che le i effotiviente soxrenite, plircld esse sia un
conidiedater o § partite i appartenenza. Tali spese, se
sestentite el i condidato, devona essere qireniificate
sretfe dichicrazione di coi af comme fi

clal comma 4 & sappresso Uultimeo periode:

) al conna B terze pertide Te parole: <enro
6500024« xemer sostitwite dalle seguenii: =eur
200000 <.

Arr. Jagquater.
Limiti alle spese elettorali dei partind o mevimenti

I Larticedo (0, connna [, della legee 160 dicembre
TS w315, & sosiiieito ool segente:
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sl Le spese per la cempaging eleitorale df ciascun
prariite, movieseat, o fista cle partecipn ol ele zioni,
escluse guefle sostennte dal singolt candidan di coi
al contna 2 dellarticedn 7, non poessonre superare la
sawnnee Frisulranse dafla melsiplicazione dell “impaorto
i eerer £ per i numdree complessive ol s riva-
ver sewpiniestteder © fetedli el cittading della Repifdilica
imcritel nelle lisee eletiorali delle civcoserizioni o col-
legl per lu Camerg det deputani o guelli fseried nel-
le lisre elevorali delle circoseriziont o collégi pev il
Senaver della Repubbiica nelle quali @ prosente con
Wsre o candidatis.

At J-quinguies.
Nowning di serhators ¢ composizion

della Conmmissione elertorale compnale

Lo Al articalo 6, compier 2, seconde periodo delli
fegee & merrzo P98 1, U5, ¢ seccessive modificasioni,
fe pavede welve nomis sono- sostinute. daile seguenti:
SHR IOE e,

2. Allarnicole £2, seconde comma, del resto wni-
co i coilal decreto del Presidente della Repubblica
2 merzee 1967, 0, 223, ¢ swccessive modificaziond, la
prarela sguaitios ¢ sostitiing dolla segwenre: «fres.

Art. 3-sexies
Virrer ales eodttardding temporancamente all "extero

rer metivi i servizio o missioni internacionali

Lodn aecastone delle prinie eleziont polinche ¢
defle prine consultazioni vefevendarie previste dal-
Parttealo 138 della Costivuzione suceessive alla data
i enrrarg dn vigore delfa legge di comversione del
prresente decreto, sono ammesst a votare nella cinco-
serizione Estero, df el alCarnicolo 48 della Casri-
tuzfente - nef Haiti ¢ nelle forme previset dal presente
articolo:

b H persamile appartenvate alle Forze arnte ¢
itfle Forze di polizia tempeoraneamente all'esiere in
ercnter impegiate nelle svolgimente di missioni inrers
Haictomealis

B i iprendenti of aannintsiraziond detfe S, ten-
prevveineanieite ol estern pee motivi dil servizie, gieilos
ret fa elivata peviste della love permanenza all exte-
Fe, secemtalo quanto antestedo dall aministrazione df
dppavténenca, skl superiore o dedici mesi, sonché,
erittlorar wenn dseritti alle aeagrafi dei cittading italiany
vestdensi el estern, § loro familiar conviventi;
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o) i professard wniversitari, ondinerd ed assoviati, §
ricercator ¢ | professort aegeecatl, dicul ol articedo
I, oo 18 defle legge 4 novembee 2003, n, 230,
clie SF frOvine (0 servizio presse iSO aniversitar
e di vicerca all"estere pev una durata complessiva di
afimenee sed et ¢ cles ol data di enteata i vigpore
della legge o conversione del presente decreto, si tro
vine all "exreree i alimene fre mesi.

2 soggetet i col al comma 1, fetfere a) e bl sonp
iseritti i appositt elenchi aggionnivi alle anagrali dei
cittading iralfani residenti all ‘estero of cwf afla leoee
27 oteibre [98K, 0, 4700,

Ao soggeri di ot al comme 1 lettera ol entro
i gpusndict giormi srceessivi alla data di entrata
vigere della fegee di comversione del preseme decre-
ter devene pecessariamente registrarst negli sehedari
predisposti darl conyelan finalizzot alla composizione
delle fiste elettorals.

. Llisorizione ded soggettd i cwl @l cormma 1 negli
elenchi i coi of commmg 20 neeli schedars of cul af
cewrnee 3 et fnterferisce salle status giveidico ed
econimico dei Sogeet isorind negli Stessi,

5 Le ammnrstrazion of apparienenza comenica-
niy, entee gquindicd glormt della deara of enteara in vigo-
re della tegge df comversione del presente decreto, ai
comi e ol Mingsrero defl interao £ dari relative o
soggetti o cud al comm 1, lettere al e b,

O, Celt elettent o cwr al comma 1 ovetano per corri-
spentdeniza, Essi pessenio eserciere #f divitie di velo
in fralia, ¢ in tale caso votano nella circoserizieone del
ferritiorio nasionale relativa allia sezione elettorale in
CHH AR BRI, el elaziime ot esercitane per ogi
vertaeionte ¢ valida Smiratemente ad esso.

7o AF find dellexercizio def divitee i vate dell"exer-
cizie ael divinte i opzione ¢ dello svidgimento defle
aperazioni elentorali, siappficano, in guanto compa-
tibili, le disposizioni di cwi allu legge 27 dicembre
200K, w, 439, ¢ ol relative regolamento o artaazione
di cui al decreto del Presidente della Repubiblica 2
aprile 20003, 0. 14,

8. Negli Srani in o fe Force anmare ¢ di pofizie
sewir immpegndate nello svolgtmenne GF arriviee isoite
nali, gfi eliettort df cud-af comma 1, betrera al, none
gli elerori in servizio presse le sedi diplomariche ¢
conselart, ¢ 1 oo fanriliar convivenis, veldane per
corrispondenza nella circoserizione Extero anche nef
caso ol non siane state conclise e fntese i for
v semplificata i coi all"articolo 19 comme 1, dellu
lege 27 dicembre 2000 n, 439, ¢ vi sia la situazio-
we pedlivica o sociale di e el medesime articoloe 19,

o 4.




Legge 27 gennaio 2006, n. 22
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Una migliore qualita democratica

Una migliore qualita democratica delle

consultazioni elettorali

Paola Gentile

In prossimitd della seadenea della legislatura {gen-
marie 20060, 31 Govermo @ intervemsto con Uennesing
decreto-legge per introdurre disposizioni innovative
al procedimento elentorle, volte a formine mleguaty
coperara normativa o diverse esigense accomunate
dia un unice obiettive: elevare L ualith democritica
delle consultarion,

Detto obiettive & stalo, m particolare, perseguito
medianie: 1) la previsione dell’ ammissione al voto
domiciliore per gli elettori intrasportabili afferti da
gravi patologies 23 Pelettuizione & una rlevizione
informatizzata dello serutings fnalizzata alls moder-
nizaisione del procedimento elettorale; 3) ammis-
sione wi seggi di osservaton imtermacionali acereditat
dall Chrgamizzazione per Ta sicuresza ¢ la cooperazio-
ne in Ewropas (0SCE),

Esamimamo dungue, nello specifice
delle disposizioni che recano tali previsioni, con |
necessan rferimenti anche alle viduaziont che sono

il comtenuto

emerse. al rguardeo, nel corse dei lavort parlamentan
relativi al disegno di legge di conversione del provve-
dimento d urgenza,

) Sull™articolo |

In vecasione del referendum del giugnro 2005, 17 As-
sppciazione Loca Coscioni aveva richizmito Patteniio-
e delle competenti autoritiy sul dino di volo delle
persone gravemente disabili che non possone recarsi
al seggio, nemmend wsufruendo delle disposisioni
previste dall*art. 29 della legge n. 104 del 19492 che
demandans a0 Comuni il compito Ji organizeare un
servizio i trasporto per facilitare il raggungimento
del seggio elettorale ai disahili

S faceva riferimento, a tale proposito, agh elette-
ri costddeti “imtrsportabili”, ovverosia alle persone
immobilizzate nei loro fetti che possono esercitare il
vttt i vesto soltanto usulmeendo di un sutosmbulan-
#it, con medici ed infermieri al seguito ed attrerzatur
medica permanente come respirntorielo Nebo.

Secondo ondinamento al momento vigente, 1ali
eletton, m guanto non ricoveratn in ospedali o case
di curdh inccol st orgamzeans speciali seggi elenorali

(1 e, “seggi volanti™), sarebbero stath esclusi dalla
possibilits di usufruire del divito di “eletrorato atli-
vo''L i problema, sttuale e reale, avrehbe potuto esse-
re sl solianto con U introduweione di unon specifica
morma i legge idegrativa della vigente normativi
cletorale,

Loarticolo © del decreto-legpe ha fornimo, al riguar-
de, una soluzione lecnicamente sostenibile con le
ordimarie nsorse, senda onen aggiuniivi nspeilo a
quelli gia previst per il rasporto der disabili ai seggi
elettoruali,

In riferimento al prin
prime comma letten #) della legge n, 10471992 (g
Repubddlica previene e vimicove le comfiziond inva-

oy enunciato dall art, |

Tidanti e impediscone o sviluppo della persona
geiteant, B reggiongioense delle mpssima autonomia
pewsihile ¢ la partecipazione della persona handicap-
reater alfa virg della coflettivitd, nonché la realizzazio-
nie ded diveees covils, polivicd o pareironicdi "1, la norma
mn csame ha previsto organizeacione di on servizgio

di raceolta del voto a domicilio, orgamezzato con gli
shessi messh @ isorse il utilizeate per il trasporto dei
disabili ai seggi eletoraln, 1 voro viene dungue rag-
colto durante le ore di votazione dil Presidente del-
U0 elemorale di serivne nells eni cireoscrizione
e ricompresa la dimory dell elenore, con Fassistensa
i uno degli serutaton del seggio e del segretario, alla

presenza dei ruppresentant di lisin che ne facciono
richiesta.

Lrapplicazione della morma inferessava circa [0
mita disabill inrsporabli (ant ne furono inla-
quali astenstonishi in occastone del

I “conteggi
referendum sulla fecondaone assisitilal: una “mno-
ramea” e o autorieh nell elenco di coloro che si
avvalgono della Tacoltd di “astensione™ dal voto che,
4 parere dei sosteniton dell’miziativa, & pienamente
legittioma guando @ i frono di ung scella, ma 81 con-

guando & invece

figur come una “sopraffazione
impsta,

La nuova normativa, dettata per le elesiont della
Camera det Depatati, del Senato deila Repubblica,
der rappresentanti dell”lalia in seno al Parlamento
curopen ¢ del referendum discplimat dalla normativa
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statile, sari applicabile anche in occasione delle pros-
sume copstltmaon ammamsteative soltanio nel Cason
cui avente diritte al vodo domiciliare dinor nell am-
Bito del termitorio del comune o dell provinci nelle
cur liste eletiorals & sorto,

51 tratta, come & evidente, di un imponante paisso
in avanti segnato dal nosiro legishnore verso ' effen-
v riconoscimento o (it i cittading del pieno cserei-
aio dei din politici, nell’ottica della paranzia ¢ del
rispento dei dirim civili e soctali sanciti dalli Costi-
Lurione,

In oceasione delle prossime elezion regionali | pre-
viste per il 20000, sard possibile venficare se anche
le Regioni adoteranno solueioni organizzative di
magginor garangia per Peffettivo esercizio del dirimo
di elettorato attive sul proprio ermitorio, posto che un
intervento normtive in tale ambito & precluso al legi-
slatore statale ¢ che il medesimo viene espressaments
Tt alle sole consultaziom lacui disciplina & attri-
barita sl legislagione nagionale.

by Sullwrticolo 2

La rilevivione anformatizzatd delle serutinio ¢
un’ imziativa promossi dal Ministero per 1 Innovizio-
e e le Tecnologie, in accordo con il Ministero del-
Interno ¢ o Presidenin del Consiglio dei Ministri.
che prosegue il percorso @il avviso Con sucoesso in
wevasione delle elezioni europee del 2004 ¢ di guelle
regionali del 2005,

La norma in esame prevede che essa, ampliando Je
precedenti esperienze. venga effetmta in un numero
di uifici elettorali pari al 20087% (12.680) del wiale
nazionale, interessando diverse regiom sl erritono
(Lazio, Sandegna, Liguria, Puglia) ¢ che sia avviato,
sul territorio debla sola regione Liguria, un percorso
sperimentale per la trusmissione informatizzata dei
risultati dello scrutinio agh uffict preposth alks procla-
miieione ed alla convalida degh elet.

Le modalith feeevarive di esecuzione delle opera-
sioni prevedono Pintroduzione dell utilizzo di teeno-
logie informitiche a supporto delle fasi dello scrutinio
eletorale relative al contegegio, ally rasmissione ed
all’aggreguzione dei risultath elenorali per cigscun
ulficio di sesione, con Uobicuive di sperimentare
Pavrenmarziong dell ‘inte ro processo eletiorale nelle she
diverse fast operalive,

Lina volta @ regime, Uimzativa consentird di pro-
durre important benefic, quali la semplilicasone ¢
Paccelerasione delle operaziont di scrutinio; la facili-
tazione del conteggi e I eliminazione di eventual erro-

i traserizione: la trasmissione pin veloce ¢ sicur
dei rsuhan elenoralis il miglhormmento dell efficienza
delle consultazioni.

In particolare. @ prevista "automazione delle atlivi-
G rilevazione dei rsultati elettorali atiribuin scheda
per scheda dal presidente di sezione, delle fisi di con-
teggio dei risultati complessivi e di trasmissione ad un
apposito Centro nugionale operativo per la raceolts o
Iaggregarione dei risultati.

L' intervento previsto viene attuato tramite b realiz-
Awione di un sistema imegrato comprendente appo-
sile soluewm tecnologiche, logistiche o organizea-
tivie: per la rilevazione informatizzata dello sernuitinio
e elifin previsto Uimpiego di personale opportuna-
meme addesirmo, suddiviso wra operarers infornmatics

il seztone e coovdinarorl df plesse, dotati-clascuno di
uimE proprig postagone mfonmatic

Le procedure operative prevedono che ciascun
operatore informatico all"imerno dell ulficio eletio-
rale di serione rilevi le attribuzioni di voto effetuae,
seheda per scheda, dal presidente di sesione. 11 dato
seguisito viene alirest visualizzato atiraverso un ulte-
rore meritor orientato dalla parte del Presidente di
sezione.

Ad termine delle operazioni di scratinio, dopo che il
presidente ha atestato la conformith deghi ¢sin della
rifevazione informatizzata o guelli fsaliane dall™an-
notirione sulle tabelle di scrutinio cartacee. "operna-
tore di sezione conscena al coordinatore informatico
di plesso i rsultatn dello seratimio, per 1" immediata
trsmissione al Centro nazionale operativio per la rac-
colta dei dati, presso il quale sono immediatnmente
disponibili fommaeioni ¢ dot analitic) per ciascun
ufficio eletionle di seaone al termine delle operazioni
di serutimio. Tali dati sone immedintamente resi dispo-
nibili per la consultazione presso apposite stazioni di
collegamento allestite presso il Ministero dell Interno
¢ le strutture periferiche da esso indicate.

I casi i discordanza tra 1 due contegen in paral-
ledo, recita il decreto-legge, il presidente del seggio
“senza procedere ad wlteriort verifiche, proveede agli
adewipinenti previset dalle legee, renendo comg det
ristlteti riportany selle fabelle o serutinie cavtucee”,

11 decrero prevede inoltre Unttuagione, nella sola
regione Liguria, di un progetto sperimentale per | au-
tomaziong del processo e Lo convalida degli elend. In
tale ambito, & prevista. in un teritono omogenen ¢
signiticativo comprendente almeno una circoscrzione
elenorale, kb irmsmissione per via telem:itica agli uifici
circoscrizionali der rixulrand dello scrarimio daciaseon
ulficio elettorale di sezione; la lore successiva acgui-




shetone informaticn ed aggreginzione diEverso sistemi
Al uopo costituna presso gl stess uffied e, inline. b
trasmissione dei dati consolidat ¢ Lo scguisizione
imformticn presso g olfich competenti Ji Camera e
Sen,

S ratta i procedure sperimentali che attengono il
aleune Fusi del processo di proclumasione ¢ di conva-
Ik el presentano un elevito comtenuto di manalic,
guali Te operasiom di ageregaeaone der dat di seru-
tinge provenientt dagli Ulfici eletorali di sezione, la
predisposizione delle abelle repilogative ¢ la loro
successivi rsmissione ab diversi Llct coinvolt nel
processo ¢lettorale:

La sperimentazione dell amoimagione del Processe
dic proclamazione ¢ di convali
b totabivd degli uffici elenorali i sezdone di un'intera
circoserizione della regione prescelta come “pilota”,
la Liguria: in essa, i dati mecolti tramige Jo scrni-
mo elettronico sono tmsmessi cletromicamente dal
Coordinatore di plesso anche ar competenti uffici del
Ministero della Giustizia: I'Ulficio elettorale regio-
nale, relativamente alla proclamazione deghi eleni al
Semito; 'Ulficio cemrale circoserzionale presso i
Corte d"Appello di Genova, per guanto concerne 2l
elet alla Camera,

vzl eled rgoarda

ci Sull®anicalo 3

Tra le attivith dell’ OSCE (Organizzaaione per la
Sicureran ¢ la Cooperaeione in Europal. grande rilie-
vor T assunio negli wltimi anni gquells del ponitorag-
gio elettorale, acui gestione ¢ gencralmente affidata
AlPODHIR (Ucio per le Istitnaon Democratiche
ed 1 Dirinti Umami ), istitozione specializzat con sede
i Varsavia.

Compito principale di Gile organizzazione & guelle
i Fommire assistenza tecnica nell’ organiezazione delle
elezioni ¢ i verificare al momento del voreal rspeito
delle procedure elettoral e degli stmdurds mernazio.
mali in matena.

1 menitorageio elettorale & un’aitivita che non s
Tomita i soli giomi immediatinente o ridosso delle
elezioni, ma rguardy un periodo di empo assal pii
ampiey, che copre sia la Gse pre-eletorile che gquella
successivi alle consultaion,

Esistonn pertamo due diversi mooli nel] ambito di
uia tvissione” i Cmonitoraggeio elettorile™: guello
di shart term observer ¢ gue
or

Gili osservator di “breve peniodo™(STO0 vengono
inviati a ridosso del momento elenorale per monitors-
e le operazioni di volo e di serstimio: quelli d hungo

di fewrg fermm vliserv-

SISTEMA

ODUs

Una migliore qualita democratica

perioddo (LTO hanno invece il compito i “SCRUTA-
BE" Mintero penode elettorle o
mest prime del giomo delle elesioni, La durata delle
MISSIONT D MONITORAGGIO ELETTORALE
vari pertanto daun o massimio di cirea due mesi da un
iminniine i setiefolto giomi,

I Ministero degli Al BEsterni aveva rappresen-
by, nel movembre scorsa, Mintengone del"ODHIR
i dmviare i Inalia una Needs Assestement Mission
(NAM) per pianilicare, in vista delle consultazioni
iche delly primavera 20006, cventuali suceessive
G i meemitoraggio nel nostre: Pacse, come gil
accaduto inomolt Pacsi o democragia avingabi.

I tade contesto, era st nchuomata la necessi-
ta che lalia formuolasse espresso it all"OSCE
alfinehe monitorpsse le previste elezionm nagionali,
come previsio dal documemao di Copenaghen del
| 5]

Riguando a tale possibilitg, era stato evidenziato

artire da circa due

che, nel nostro sistema legislative, le persone abili-
fiite ad accedere w seggl sono Gssanvimente indicate
dalla legge e che, pertanto, fosse necessario porre allo
stuelior ded comnpretentt Liffed Legilativi un’ipotesi nor-
mateva che remdesse possibile ad osservator estemi
v assastere alle opesaom elettorali che sio svolgono
all mterno degli uflicl eletorali o sezione.

Per dure seguito alla guestione, som state investite
b I resiane Contrade def Servizi Eletrorali ¢ U Ufficio
Affari Legislarivl ¢ Redozionn Parlamentari del Mini-
steror dell” lmerno, aflinché concondassero con i cor-
relotn UtTier del Dicastens degli AT Esten tempi ¢
sl dell imizitivi.

Per dare seguito al nchiesmo mtervento, ¢ stito dun-
fue previsto, con il neliamasto decreto-legge, che,
i oecasione delle eleswom polinche del 2006, (osse
amrnessa ln presenen, presso ol uffici elettorali di
S IOTIC, lll eesservartors eletforalf H'I'.“"F'J'J'-H;I'-I’JH{I“ Pre-
vamente acereditati dal Ministero degli AlTa-
i Esters 1wl nominaiyi fossero stati, almeno venti

Vel

oo prinmi edella dinta stabilitg per il voto, trasmessi
al Mhimistero dell Interon per [ specessiva comumicst-
s ab prelent ed me sindaci

F st stabilite, inalive, che la presenea di det
eservators non avrebbe inoaleun medo potutoe inter-
ferire von le operazion di vote ¢ i serutinio che si
swilgono nel seggi.

Con tale provvedimento, dungue, L legislazio-
o il <1 e ulleriormente adeguata agli impegni
assunti i ambito OSCE (el anche i1 e, Decrmento
Coprenaigfren Plasd: anassenza di siffatto imervento,
I"secesso alla seada off eleztone sarehbe sto difani
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consentito di “soli elettori che presentinoe il cerifi-
cate (essera) discrizione alla sezione rispettiva”
fart, 43 del Teswo Unico delle elerion alls Camera dei
Deputati di cob al DPR oo 3611957 ¢ art, 38 del Testo
Umnico delle elezioni amministrative di cui al DPR
i, STOF 90y, onvvero: aglhi addeni alla forza pubblica,
a nchiesta del Presidente del seggio, per espellere o
arrestare che disturba 1l regolare svolgimento delle
openizion elettorall o commetta un reato; gli LUif-
ciall giudiziari per la notifica di atti; 1 rappresentan-
i dei candidati e delle liste anche se iseritti ad altre
seAIon.

L emanazione, in data 3 gennaio 2006, del predet-
o decreto-legee, ha dungue segnato un importante e
significativo momento dell’ evoluzione in senso deno-
cratico dellu legislazione elettorale del nostro Paese,
i terming di nspeto deglhi standards OSCE.

Resta ora da valotare gh effeni prodotd dali®ap-
plicazione di tale normativa sul “medio penodo”, al
hine i valutare se gl obietrivi ed | rsaltan aftesi
espressamente individuati nell” ATR. in raffronto alle
rleadute negative ¢ gl svantaggl evenlualmente pro-
dottisi, stano stati effettivamente cd efficacemente

Fuggiunti.
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Stato e prospettive

Protezione civile e difesa civile.
Stato e prospettive

Carlo Notaro

Premessa. La definizione dei confini della materia. Le diverse fasi della prote-
zione civile. La classificazione degli eventi

Al fine di poter esporre e problematiche emergenti nel campo della prote-
zione civile & utile innanzitutto richiamare aleune defimziont di caratere generale
attinenti alla materia,

La protezione civile ¢ I'insieme delle attivita volte a tutelare I'integrita della
vita. i beni, gli insediamenti e "ambiente dai danni o dal pericolo di danni derivanti
i calamitd naturali, da catastrofl o da altel eventi calamitosi,

Poiché i suddeti compiti sono distribuiti tra numerosi Enti ed Amministra-
zioni, centrali ¢ periferiche, in ragione della cura dei diversi interessi pubblici loro
affidati (sicurezza pubblica, soccorso pubblico, saniti, difesa del suolo, wiela del-
"ambiente, governo del territorio, infrastrutture ete.) la protezione civile ¢ la fun-
zione di coordinamento direnta ad assicurare una coerenza di fondo delle suddette
ativitd, se riguardate nella prospettiva degli obiettivi sopra richiamati.

Al sensi dell’art. 3, comma 1. della legge 24 febbraio 1992, n. 225, sono
attivita di protezione civile ¢ ne costituiscono le diverse fasi in relazione ad una
determinata tipologia di rischio. quelle volie: 1. alla previsione ¢ 2. alla prevenzio-
ne delle varie ipotesi di rischio, 3. al soccorso delle popolazioni sinistrate ¢ 4. al
superamento dell’emergenza conseguente all evento, con il ripristino delle normali
condizioni di vita nell’area interessata,

Uno dei punti cruciali della normativa in materia di protezione civile & rap-
presentato dalla classificazione degli eventi,

La legge 24 febbraio 1992, n. 225, istitutiva del servizio nazionale della
protezione civile, prevede che ai fini delle attivith di protezione civile gli eventi si
distinguono in:

a) eventi naturali o connessi con attivith dell’uomo che possono essere
fronteggiati mediante interventi attuabili dai singoli enti e amministrazioni compe-
tenti in via ordinaria;

by eventi naturalt o connessi con attivita dell’uomo che per loro natura ed
estensione comportano Uintervento coordinato di pin enti o amministrazioni com-
petenti in via ordinaria;
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¢) calamita naturali. catastrofi o altri eventi che, per intensita ed estensione.
debbono essere fronteggiali con mezzi e poteri siraordinari.

Mentre per gli eventi di tipo a). in quanto risolvibili dal singolo ente 0 ammi-
nistrazione competente in via ordinaria (es. intervento di soccorso dei Vigili del fuo-
¢o, o riparazione di una infrastruttura), non si pongono in realti profili di particolare
pregnanza ai fini della protezione civile, ghi eventi di media o di maggiore dimen-
sione o intensiti. tali da richiedere complesse azioni di coordinamento. appaiono in
effeui il vero campo di attivita del settore in discorso.

1. Assetto istituzionale all’inizio della XIV legislatura
L1 11 livello statale

All'inizio della scorsa legislatura, assetto istituzionale nel campo della
protezione civile era configurato dal decreto legislativo n. 300/1999. che individuava
il Ministro dell’ Interno come autoriti politica di riferimento per le politiche di pro-
tezione civile, per 'emanazione delle ordinanze di protezione civile ¢ per Iattivita
di soccorso pubblico.

Sotto la vigilanza del Ministero dell’Interno era posta anche 1" Agenzia di
Protezione Civile, soggetto dotato di autonomia giuridica. in cul venivano unificate
le competenze operative per 'innanzi suddivise tra il Ministero dell’Interno (Dire-
zione Generale della Protezione Civile ¢ dei Servizi Antincendi) e la Presidenza del
Consiglio dei Ministri (Dipartimento della Protezione Civile) le cui strutture erano
contestualmente soppresse.

In questo modo si pensava di superare il prolungato dualismo che, nel corso
degli anni 907, aveva caratterizzato "assetto dell” Amministrazione statale in materia
di protezione civile.

Nelle more dell’entrata a regime dell’Agenzia, il Decreto Legge n. 343,
del settembre 2001, ne ha disposto la soppressione, trasferendo nuovamente la
responsabilita politica del coordinamento della protezione civile al Presidente del
Consiglio dei Ministri, cui & stato conferito il compito di determinare le politi-
che di protezione civile e di adottare le ordinanze previste dalla legislazione i
setlore.

Con lo stesso provvedimento legislativo d'urgenza, veniva parimenti previ-
sto che il Presidente del Consiglio, ove non avesse ritenuto di esercitare direttamente
tali attribuzioni. avrebbe potuto delegarle al Ministro dell’ Interno.

[l decreto legge n. 343/2001 disponeva altresi che la struttura ammi-
nistrativa di riferimento per 'esercizio delle funzioni presidenziali in materia
di protezione civile sarebbe tornata ad essere il Dipartimento della Protezione
Civile presso la Presidenza del Consiglio, di cui veniva percio revocata la sop-

pressione.
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Parallelamente, la Direzione generale della protezione civile e servizi antin-
cendi del Ministero dell’ Interno veniva sostituita dal Dipartimento dei Vigili del
Fuoco, Soccorso Pubblico e Difesa Civile, struttura che. nella nuova organizzazione
del Ministero dell’ Interno, ¢ destinata all”assolvimento dei compiti attribuiti o tale
Amministrazione nei suddetti campi.

i fatto sono stat reintrodotti element suscettibili di riproporre 11 dualismao
tra le strutture della Presidenza del Consiglio dei Ministri e del Ministero dell Inter-
no nel campo della protezione civile. con incertezze riguardo alle competenze. con
possibilith di soveapposizioni e conflitti di competenze.

1.2 11 livello territoriale

Con la legge n. 539 del 1997 e i conseguenti decreti di attuazione. in parti-
colare con il decreto legislativo n, T8, & stata compiuta una vasta operazione di
conferimento di funzioni e compiti alle Regioni e aghi Ent locali. ¢he ha interessato
pienamente anche il campo della protezione civile.

Con la teenica indicata dalla legge n. 3997 si & proceduto all individuazione
analitica delle Tunzion mantenute allo Stato, i guanto ritenute di rilievo nazions-
le, @ siosomo trasferite witte quelle non espressamente indicate tra di esse ai livelli
regionale e locale.

In sintesi, allo Stato sone stat conservat compit di indirizzo, promozione
¢ coordinamento delle attivita delle amministrazioni centrali, regionali e locali e di
ogni altro soggetto pubblico ¢ privato operante nel territorio nazionale nel campo
della protezione civile: Ia deliberazione, d'intesa con la regione interessata. detlo
stato di emergenza al fine di introdurre mezzi e poteri straordinari per fronteggiare
le emergenze di maggiore dimensione ¢ intensiti (ed, eventi o tipo b Ta predispo-
sizione ¢ Matuazione delle pranificazioni di emergenza per le suddete calamita di
maggiori dimensioni,

Al sistema delle Regioni ¢ degli Enti locali sono stati invece riconosciule
le funzioni di organizzazione dell’apparato locale di protezione civile. la predi-
sposizione dei programmi di previsione ¢ prevenzione dei rischi: la pianificazione
dell’emergenza per ghi interventi di media dimensione,

Particolarmente dibattnta, perché ad oggi oggetto di non univoca interpreta-
zione in relazione ai poten wittora attribuit al Prefeto, si @ rivelata la competenza
attribuita alla Regione all”attwazione deghi interventi urgenti in caso di emergenze di
medie dimensioni (ed. eventi of tipao b,

Riguardo all’assetto istituzionale della protezione civile assume infine un
assoluto rilievo la riforma del Titolo V della Costituzione. entrata in vigore nell’ot-
tobre 2001, che ha incluso la materia tra quelle di legislazione concorrente, ¢ che
ha consentito pertanto alle Regioni di intervenire profondamente nel disciplinare i
sistemu territoriale di protezione civile.
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2. Linee evolutive ¢ problematiche emergenti nel corso della legislatura

2.1 La delega al coordinamento

Con i Governi della XIIT Legislatura (1996-2001) si era affermata la prassi
del conferiniento della delega al coordinamento della protezione civile ai Ministri
dell’ Interno. In 1l modo si assicurava, in coerenza con ' alleggerimento delle fun-
zioni operave e delle strutture della Presidenza del Consiglio dei Ministri, 'unifi-
cazione della responsabilita politica in ambito governativo,

La suddetta prassi veniva recepita con il decreto legislativo n. 300/99, che
attribuiva al Ministero dell’ Interno la Funzione in materia di politiche di protezio-
ne civile ¢ di adozione delle ordinanze per fronteggiare gh eventi di particolare
aravitd,

Con il richiamato decreto legge n, 34320010 Ta funzione ¢ stata riattribuita
al Presidente del Consiglio der Ministri, salva la facolia di delega al Ministro del-
I"Interne, Al Ministero dell” Interno, peraltro, con detto provvedimento veniva con-
servava L tiolariti di una propria politica di protezione civile che evidenlemente, in
assenza di delega, sarebbe stata limitata nei confronti delle proprie componenti per
la Fase del soccorso. e nel quadro degli indirizzi della Presidenza del Consiglio.

Nel corso della X1V legislatura la delega & stata conferita al Ministro dell In-
terno fine al luglio 2002, Da quel momento la delega non & stata pid rinnovita e le
relative competenze sono state esercitate direttamente dal Presidente del Consiglio
dei Ministri.

Con decreto legge 31 maggio 2005, n, 90, infine. & stata poi affermata la
piena facolta del Presidente nell’individuare il soggetto eventualmente destinatario
della delega per Te attivith di coordinamento della protezione civile,

Con lo stesso decreto legge sono stati inoltre espunti 1 riferimenti alle auri-
buzioni del Ministero dellImerno in materia di politiche di protezione civile.

Nella presente legislatura si pone pertanto innanzitutto la guestione del-
I"imputazione della responsabilita politica delle politiche di protezione civile. in
relazione all’alternativa di ripercorrere la strada intrapresa nel 1999 - che liberava
la Presidenza def Consiglio dei Ministri dei compiti operativi come quelli attinenti
alla protezione civile. da attribuire a specifici Ministeri - ovvero, di dare continuiti
al disegno organizzativo che accentra le competenze nel Presidente del Consiglio
der Mimistr.

2.2 11 livello operativo nazionale. 11 “decreto 24520027

In occasione dell’evento sismico che ha colpito il termtorio di alcuni Comuni
delle province di Campobasso e di Foggia nell’ottobre 2002, fu emanato il decreto
legge 4 novembre 2002, n. 245, convertito con legge 27 dicembre 2002, n. 286,
diretto a disciplinare gli interventi conseguenti all’evento. Nell”ambito di tale prov-
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vedimento o introdotta una disposizione che rendeva applicabili in via permanente
taluni poteri attribuiti al Capo del Dipartimento della Protezione Civile per 'emer-
genza conseguente al sisma,

In particolare, nei casi che richicdono adozione dello “stato df emergenza”™
(eventi of ripo e}, anche prima della relativa deliberazione del Consiglio der Minmistri,
il Presidente del Consiglio. ove vi sia il “grave rischio di compromissione dell"inte-
gritd della virg”, con decreto adottato su proposta del Capo del Dipartimento della
Protesione Civile, pud disporre il diteno comvolgimento delle strutture nazionali di
protezione civile (ra di esse i Vigili del Fuoco, che ne sono la componente Tonda-
mentale, ¢ le Forze dell’ordine).

Con lo stesso DPCM, il Capo del Dipartimento della Protezione Civile assu-
me il coordinamento di taui gli interventi ¢ di wite le iniziative necessari per fron-
teggiare la siluazione emergenziale. assicurando il concorso immediato delle ammi-
nistrazioni e degli enti pubblici. nonché di ogni altra istituzione. organizzazione ¢
suggelto privito.

Agli stessi fini al Capo del Dipanimento viene conlerito altresi il potere di
adottare ordinanze in deroga ad ogni disposizione vigente.

Con la disposizione innanzi illustrata, che peraltro risulta essere stata sue-
cessivamente applicata solo in occastone dell’eruzione del vulcano sull’isola di
Stromboli nel 2003, viene ad essere nella sostanza disegnata la effettiva procedura
per la gestione immediata delle emergenze di maggion dimensioni,

Infatti, per tali eventi. la normativa prevede la dichiarazione dello “state
di emergenza” che consente introduzione di poteri e mezzi siraordinan, Tuttavia,
poiché Lo “stater i emergenza”™ richiede di essere preventivamente formalizzato con
deliberazione del Consigho dei Mimsirt. esso viene in realti sitivato non tanio per la
gestione dei primi soccorsi alle popolazioni sinistrate nell”immediatezza dell even-
to, quanto per L suceessiva Fase diretta alla messa in sicurezza delle aree comvolte
¢ per I"avvio del ripristino delle normali condizioni di vita,

In assenza di una significaniva ¢ consolidata esperienza applicativa non ¢
dato conoscere con centezza M eflicacia della procedura prevista dal “decreto Moli-
se”, rilevando, peraltro, che. a tale line, risulterebbe necessario prevedere un quadro
procedurale definito diintesa con il Minstero dell” Interno, titolare delle funzioni in
materia di soccorso pubblico ai sensi dell’art. 14 del decreto legislativo n. 300/99
ed a cui fanno capo le piu significative strutture deputate ad assicurare gli interventi
(Vigihi del Fuoco, componente operativa fondamentale ai sensi della legge sul servi-
zio nazionale di protezione civile, Prefeture, quali snodo fondamentale sul territorio
per il raccordo tra i diversi livelli di governo ¢ amministrazione. ¢ le Forze dell’or-
dine che esercitano una importante funzione di concorso).

La questione siintreccia con quella della delega e dell” atribuzione delle
politiche di protezione civile. ma ha un suo peculiare ed autonomo profilo. atteso
che. qualsivoglia soluzione si intenda adottare in merito alla responsabilita politica
del coordinamento complessivo della protezione civile, 1" Amministrazione dello
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Stato & tenuta comungue ad assicurare una coerenza d'insieme sotto il profilo ope-
rativa nella fase del soccorso, che non pud prescindere dal pieno coinvolgimento del
Ministero dell” Interno.

2.3 Il soccorso pubblico

Con riferimento a guanto evidenziato in chiusura del punto precedente,
merita di essere rilevato che, con la riforma dell’organizzazione delle Amministra-
zioni statali avviata con 1l decreto legislativo n. 300 del 1999, con la successiva
separazione della funzione di coordinamento della protezione civile dal Ministero
dell’ Interno realizzatasi nella scorsa legislatura e. infine, con 'individuazione della
materia protezione civile come oggetto di legislazione concorrente delle Regioni, si
¢ andata via via evidenziando un’autonomia concettuale ¢ funzionale delle attivita
di soccorso pubblico.

Il soccorso pubblico & una funzione che il decreto legislativo n. 300 del 1999
assegna allo Stato ¢, per esso, al Ministero dell’Interno, che vi provvede innanzitutio
con le attiviti di soccorso tecnico urgente, prevenzione ¢ spegnimento degli incendi
affidate al Corpo nazionale dei vigili del fuoco. ma anche a mezzo dei Prefeui. che
sono titolart di importanti compiti sul territorio, ad essi demandati in ragione del
ruolo di awtorita di pubblica sicurezza e per le attribuzioni tuttora ad essi affidate
dalla legislazione di protezione civile, sia, infine. attraverso il concorso delle Forze
dell’ordine, cui queste sono tenute in caso di calamiti,

Il soccorso pubblico, in quanto attiene in via immediata alla wiela dell’inco-
lumita pubblica ¢ privata. alla garanzia dell”integrita della vita umana e alla sicurez-
za degli insediamenti, ¢ funzione in qualche modo legata alla sicurezza pubblica.

Al contempo. laddove eventi calamitosi richiedano forme complesse di
coordinamento, il soccorso ¢ una delle fasi prese in considerazione dalla protezione
civile ¢ ad esse sono interessate le Regioni, anche sotto il profilo legislativo, gli Enti
locali e, per il coordinamento complessivo delle attiviti di protezione civile. 1"auto-
ritd governativa cui sia riconosciuta la suddetia potesti di coordinamento.

Attivitd di soccorso pubblico vengono in rilievo anche nella gestione di crisi
od eventi di difesa civile. connesst ad azioni 0 minacce intenzionalmente mirate a
porre in pericolo la sicurezza nazionale.

Nel corso della passata legislatura la funzione del soccorso pubblico si ¢
andata aggregando intorno al nuovo Dipartimento dei Vigili del Fuoco, del Soccorso
Pubblico e della Difesa Civile.

Meeli scorsi anni sono stati approvati importanti provvedimenti legislativi che
hanno precisato Dincardinamento del Corpo nazionale dei vigili del fuoco nel Diparti-
mento, hanno statuito il ritorno del personale dei Vigili del fuoco al rapporo d'impiego
di diritto pubblice, che tiene conto dei compiti in materia di sicurezza in senso lato che
ad esso sono affidati (D.Legs. n. 217/2005). hanno, infine, riordinato e aggiomato la
normativa sulle funzioni e i compiti del Corpo, dando riconoscimento all”autonomia del
soccorso pubblico net diversi contesti in cui esso va ad operare (D.Lgs. n. 139/2006).
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2.4 1l livello operativo territoriale. L'individuazione delle competenze in ragio-
ne della tipologia dell’evento

I provvedimenti atwativi delle leggi Bassanini hanno inciso in maniera signi-
ficativa sull’organizzazione del sistema territoriale per gli interventi di soccorso.

In ragione di una delle pit dibattute innovazioni apportate. la classificazione
degli eventi risulta ora essenziale a discriminare le competenze dei diversi livelli
di governo in tema di pianificazione e gestione dell’emergenza, che per I'innanzi
erano attribuite ai Prefett in tutti i casi in cui necessitasse un coordinamento (eventi
edi tiper e o).

Infatti per gh eventi di tipo b - emergenze di media rilevanza. tali da richie-
dere forme anche complesse di coordinamento tra enti ed amministrazioni, ma che
non necessitano dell” introduzione nell’ ordinamento di mezzi ¢ poteri straordinari - il
compito di procedere alla pianificazione viene attribuito alla Provincia, mentre alla
Regione & riconosciuta la funzione dell™ attuazione di interventi urgenti in caso di
crisi determinata dal verificarsi o dall imminenza™ degh eventi in discorso “avvalen-
dosi anche del Corpo nazionale dei vigili del fuoco”.

In questo quadro, lo Stato rimarrebbe competente nei casi in cui la risposta
all’emergenza richieda "utilizzo di mezzi e poteri straordinan (eventi di tipo ¢, in
cui si proceda previa dichiarazione dello “stato di emergenza”™ da parte del Consiglio
dei Ministri) .

Il grado di razionalita dell’assetto qui delineato merita di essere approfon-
ditamente valutato.

I infatti incontestabile, da un lato, che tale assetto & in via generale coerente
con una moderna ed atuale visione della protezione civile. che considera le compo-
nenti territoriali, in particolare quelle che sono immediata espressione delle comuni-
ta locali interessate dall’evento, come la front line imprescindibile per un’adeguata
risposta in caso di calamita.

E wttavia, soprattutto con riferimento all’ipotesi dell’evoluzione ¢ dell’ag-
gravarsi dell’evento, appare necessario verificare se il modello, improntato ad una
rigida ¢ in qualche modo astratta classificazione deghi eventi, consenta un efficace
governo complessivo della risposta dei pubblici poteri anche nei casi piu complessi.
ovvero se non necessiti @ tali finl di modifiche ed aggiustamenti.

Le possibili direttrici di un intervento di modifica dovrebbero essere, da un
lato, il consolidamento della capacitia di gestione dell emergenza da parte delle com-
ponenti termtoriali del sistema di protezione civile (regionali. locali e dell"ammini-
strazione decentrata dello Stato), evitando a tal fine, ove non streftamente necessar,
intervent di tutela da parte delle awtoriti centrali nella gestione dell evento: dall”altro,
I"individuazione ¢ il riconoscimento di punti di riferimento sul territorio. come le Pre-

U ke & bacsistemasione osultane dal decreto legishative no TE2ZAE, alla luee dell™interpreteione dina dalla
Coate Costitazionale: Conte Cost, sent, 1630 ottobre 20005, n. 327
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fetture, tali da consentire, in caso di necessita, 'efficace e tempestivo dispiegamento
delle appropriate azioni delle strutture nazionali, a supporto di quelle territoriali.

Risulta, peraltro, che riflessioni sul tema cruciale delle procedure e dei mec-
cantsmi di attivazione delle risorse del livello nazionale di governo in caso di cala-
mita di significativa intensita o estensione sono in corso anche in Stati a struttura
federale (si citano i casi degli USA e della Germania) a seguito delle esperienze
riscontrate in alcune gravi calamita che hanno colpito quer Paesi -,

2.5 1l ruolo delle Prefetture-Uffici Territoriali del Governo

Nel sistema della legge n. 225 del 1992, al Prefetio viene riconosciuto un ruolo
di grande rilevanza. in quanto ad esso ¢ attribuito il compito di predisporre il piano per
fronteggiare I'emergenza su ttio il territorio della provincia e di curame I"attuazione,

Al verificarsi di qualungue evento calamitoso che non possa essere fronteg-
giato dalle forze di un singolo Ente o Amministrazione. e richieda pertanto il coor-
dinamento tra pill componenti (eventi di fipo b o ¢), il Prefetto assume “la direzione
wnitaria dei servizi di emergenza, coordinandoli con gli interventi dei sindaci dei
comtiuni interessati”, provvede all’informazione agli organi centrali e regionali com-
petenti ed adotta tutti i provvedimenti necessari ad assicurare i primi soccorsi.

Tale sistemazione, tra I"altro, € stata ritenuta configurare in capo al Prefetto
una posizione di garanzia nei confronu della pubblica e privata incolumita, il cui
corretto esercizio ¢ suscettibile di assumere rilevanza anche sotto il profilo della
responsabilith penale (fattispecie dei reati commissivi mediante omissione) ',

L'auribuzione, con il decreto legislativo n, 112/98. delle competenze alla
Regione ¢ alla Provincia per gli eventi di tipo b) ha obiettivamente inciso sulle attri-
buzioni del Prefetto le quali. pero. sono state al contempo espressamente fatte salve
dal decreto legee n, 343/2001,

Durante gli anni trascorsi sono state pit volte registrate problematiche in
relazione alla possibile sovrapposizione delle competenze dei Prefetti con quelle
degli Enti territoriali,

In particolare, stante la riaffermata vigenza delle attribuzioni prefettizie in
materia di protezione civile, che attengono anche alla natura di tale organo quale
autorita di pubblica sicurezza, al Prefetto compete seni altro il compito di adottare
all’occorrenza tutti i provvedimenti necessari ad assicurare i primi soccorsi. al fine
di dare, all"accadere o nell"imminenza dell’evento, immediata witela alla pubblica e
privata incolumita.

51T riferimento alla indigine delfla Coimmissione per Ta Sicuress Interna ¢ per gli Affan Govermativi del
Senao degh Stere Lieitd o America subla naposta sl uragano Katring, che Ba colpite New Orleans ¢ 1 cosia del
Crollor el Messheo nell agosto 2005, ¢ U istitusione in Crevmertda dell” Agenaa federale per L protesione della
popaliaione ¢ assisenzs nel cast Ji catistrofe | Bundesami fie Bevilkerumgsschuts and Katastrophenhilie), coi <i ¢
provveduto con begge federale del 27 apnle 2004 avendo preseni, i particodare, be mondaziom del 2002,

Crnss.. See IV sent, 13 sevembre 2000, 0, 33377, relativa peraliro o Gt - Palluvione nell” alis seteniron:ile
del PR - anterion alla sastemaeione & competense ndefinita dal decreto legishtivo n, 112 ded 19498
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Tuttavia, questa funzione prefettizia deve ora andare ad iscriversi in un qua-
dro organizzativo ¢ pianificatorio delineato dalla Provincia ed in cui la Regione
esercita un ruolo ormai fondamentale. sia in ragione della titolarith della potesti
legislativa, sia per la possibiliti di devare propri indirizzi operativi. nel quadro di
quelli nazionali, sia, ancora, per Patnribuzione del potere di attuare propri interventi
per fronteggiare I'emergenza negli eventi di tipo b).

Nello stesso tempo, ¢ emersa esigenza di ridefinire il ruolo del Prefetto
anche nelle emergenze maggiori, quelle di fipo ¢).

L azione di pianificazione ¢ di gestione dell’ emergeneza per tale tipologia di
eventi ¢ nmasta attribuita allo Stato e, quindi, al Prefetto che ne & organo protettato
sul territorio.

In tal caso, quindi, al Prefetto compete il compito di assumere la direzio-
ne delle operazioni di soccorso, potendo utilizzare. ove necessario. anche poten
derogatori dell’ordinamento vigente. salva la nomina di Commissari delegani del
Governo (¢ salvo il conferimento al Capo del Dipartimento della Protezione Civile
dei poteri di cui al “decreto Molise™).

In realtd. occorre rilevare che, anche al di fuori dell"iputesi di conferimento
dei suddetti poteri direttivi di comando e controllo, funzionali alla gestione di casi
effettivamente complessi per estensione o intensitiy, si & registrata talvolta la prassi
della diretta gestione sul luogo della calamith da parte di funzionari delle strutture
centrali di coordinamento della protezione civile.

Una complessiva riqualificazione dell’azione delle Prefetture per corrispon-
dere alle esigenze poste da una protezione civile policentrica, che & chiamata al con-
tempo a dare risposte coordinate ed efhicact in frangenti delicati. richiede I"adozione
di una serie combinata di misure ¢ di azioni conseguenti. Siseenalano la necessita di
destinare agh Uffici Territoriali del Governo risorse specifiche in termini di adegui-
tezza organizzativa, potenziando le Aree di protezione civile ¢ soccorso pubblico, la
formazione mirata dei funzionari ¢ del personale nel disaster management, ka crei-
zione o il potenziamento di punti di supporto dedicati presso gh uifici centrali del
Ministero dell’ Interno. Potrebbe essere anche esaminata opportunitd di prevedere
la partecipazione di un rappresentante della rete degli Uffici Territoriali del Gover-
no, accanto a quelli delle componenti operative del sistema di protezione civile,
nell ambito degli organismi istituzionali di coordinamento nelle emergenze, quale il
Comitato operativo di cui all’art. 10 della legge n. 225/1992 7,

2.6 | rapporti Stato-Regioni-Autonomie Locali

Le numerose ¢ significative problematiche riguardo al sistema territoriale di
protezione civile, aperte dal conferimento di importanti funzioni e compiti a Regioni

L strutiura el Comitito @ determinat al sensi dell’an, 5, comma 3o del decreto legge o, 34302000,
convertite von legze n, 02001 La composigione & aitalmente delinita con decrets del Ministos dell imera g
femprenke, delegito per il coordimmento dellis proteaime civile, in Jata 2 marso 2002
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ed Enti locali, pongono 'esigenza di una sistemazione normativa, attesa la rilevanza
delle questioni e la necessita di certezza riguardo ai ruoli di clascuna componente.

I meccanismi di attuazione della riforma del Titolo V (legge n. 131 /2003)
prevedono la ricognizione dei principi fondamentali rinvenibili nella legislazione
statale nelle materie di legislazione concorrente. al fine di orientare 1"attivita legi-
slativa delle Regioni. cosi come dello stesso Stato. La stessa legge prevede anche
I'individuazione delle disposizioni statali attinenti alle materie di legislazione esclu-
siva (es, sicurezza pubblica e soccorso, difesa nazionale) che hanno incidenza nelle
materie di legislazione concorrente,

Riguardo alla ricognizione dei principi fondamentali nel campo della prote-
zione civile. nel 2004 ¢ stata definita tra le Amministrazioni dello Stato interessate
una prima ipotesi di provvedimento diretto a dare attuazione alla legge n. 131/2003.
Tale testo, perd, non ha poi avuto successivi sviluppi anche in ragione dellintervento
caducatorio della Corte Costituzionale su alcune disposizioni della stessa legge *.

Attesa la funzione meramente ricognitiva dei provvedimenti previsti dalla
legge 131, affermata dalla Corte Costituzionale. andrebbe presa in considerazione
anche eventualith di porre mano ad una nuova legge gquadro in materia di prote-
ziome civile, ove si ritenesse che la sola ricognizione dei principi rinvenibili nella
legislazione vigente non consenta di dare univoche soluzioni a tutti i problemi.

Nellassenza di una chiara e soddisfacente sistemazione sul piano normati-
vo, le problematiche emergenti sono state affrontate sul piano interpretativo e delle
intese amministrative tra i diversi soggetti coinvolii,

Nell'attuale assetto policentrico si segnala innanzitutto "adozione in guesti
anni di indirizzi operativi. di linee guida e programmi di azione coordinati dal livello
nazionale.

Nel setrembyre 2002, inoltre, il Capo del Dipartimento della Protezione Civi-
le ha emanato una circolare in cui si dettavano talune linee imerpretative dirette a
delineare. tra 'altro, forme di possibile convivenza tra la competenza statale sul
territorio, quella prefetiizia. e quelle attribuite a Regioni ed Enti locali.

Secondo tale indirizzo il Prefetto. al fine di fronteggiare I'emergenza, ¢ tenu-
to ad assicurare alle Regioni ¢ agli Enti locali il concorso delle Forze statali (es.
Vigili del fuoco. Forze dell’ordine) secondo quanto pianificato dagh stessi Ent
territoriali.

Nell'occasione, il Capo del Dipartimento della Protezione Civile invitava
altresi le componenti del sistema territoriale di protezione civile a disciplinare le
procedure d'intervento in emergenza mediante intese.

Lo normn i delega a1 della legge 3 giogno 2003, i 131) & statn oggetto di esame da parte della Corie
Costimzionale che, con sentenza 1328 luglio 2004, . 280, ha dichiarato Uillegittimith costituziopale dei commi 5
¢ 6 dell art, | della legee. Taldove tali disposizioni, in assenes di precis criten dicettivi, non limitano ativith del
legishitore delegato alla mera ricognizione dei principi fondamentali vigents, rinvenibili pella legislasone statale,

I stata Gl conmemmpo Gt sialva una bettura mindmade della delega guale autorsezarione 4 dosdinane in sede o
prima applicazione @ seddens principi fondamentals, ai soli fini di ofientamento del legistiore statale ¢ di quolio

regiopale
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Al comtempo, le legislazionm regionali si sono mosse delineando un sistent
regionale di protezione civile che. in taluni cast. ha inteso estendersi anche a disci-
plinare U'intervento nell’emergenza delle componenti statali. In taluni casi le leggi
regionali in materia di protezione civile sono state oggetto di impugnativa da parte
dello Stato, witora al vaglio della Corte Costituzionale.

Sulla possibilith per le legislaziom regionali di prendere in considerazione
funzioni e compiti di organi ed uffici dello Stato la stessa Corte. peraltro, ha avu-
to modoe di pronunciarsi, sia pure riguardo a Bispecie attimente al campo della
pubblica sicurezza ¢ non della protezione civile . Il Giudice delle leggi ha in tale
occasione affermato che. stante la potesta legislativa esclusiva statale in materia di
ordinamento dei propri organi ed uffici. la Regione non pud disciplinare unilateral-
mente, neanche con legge, compiti ¢ ruoli di uffici od organi dello Stato. ma tale
disciplina deve trovare il suo fondamento o nella stessa legge statale che consenta
alla Regione di intervenire. ovvero in accordi tra la Regione ¢ lo Stato, secondo il
principio di leale collaborazione.

2.7 1 protocolli d’intesa in materia di protezione civile

Considerati I'intreccio e la potenziale sovrapposizione delle competenze, la
strada dell’intesa si € rivelata come un percorso imprescindibile per conferire, a legi-
slazione vigente, la necessaria coerenza al sistema territoriale di protezione civile.

Per gquanto riguarda il Ministero dell’Interno. "attiviti d’intesa con i livelli
regionali e locali di governo si ¢ dispicgata. nell’esercizio delle politiche di prote-
zione civile di cui " Amministrazione ¢ stata espressamente tolare fino al decreto
legge del maggio 2005, nella ricerca di soluzioni che consentissero di individuare
procedure condivise d'intervento nell’emergenza, soprattutto per quanto riguarda il
ruolo dei Prefetti nel nuovo assetto istituzionale,

Si @ privilegiato il livello regionale di concerntazione, attese le competenze del-
I"Ente Regione, sia di natura legislativa, sia di indirizzo per le pianificazioni locali, come
anche in ragione della progressiva istituzione di organizzazioni regionali di protezione
civile abilitate ad imtervenire nelle emergenze che interessano il territorio regionale,

Accordi sono stati conclusi con la Regione Emilia-Romagna e con la Regio-
ne Veneto, per il tramite dei Prefetti dei capoluoghi di Regione, che ricoprono anche
il ruolo di Rappresentanti dello Staro per @ rapporti con i sistema delle Awtanontie,
mentre sono stati avviati contatt divettamente a hvello ministeriale con la Lom-
bardia. Tali accordi hanno consentito di condividere gl indirizzi regionali per le
pranificazionm da adottarst a livello provineiade, chiarendo il ruolo del Prefeto nel-
I"emergenza, cui sono stati riconosciut dalle suddene Regioni significativi compiti
di impulso e di raccordo, e in definitiva di coordinamento. al fine dell’immediata
attivazione di wite le Forze disponibili sul territorio,

Corle Cost., seat, 29 aprile-7 meiggio 2004, 0, 134
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Melle stesse intese sughi indivizzi regionali s1 & poi previsto che. in via
discendente. anche le pianificazioni provinciali debbano essere adotate dalle Pro-
vince d'intesa con le Prefetture, atteso che intali pianificazioni si fa necessariamente
riferimento a compiti da esercitarsi da organi ed uffici statali.

Tuttavia, Matuazione del citato indirizzo volto alli definizione di intese ha
incontrato da ultimo un significativo rallentamento, dovuto forse anche al lungo
periodo preelettorale. che ha interessato dapprima il livello di governo regionale.
nella primavera 20035, poi quello nazionale. quest anno.

La ripresa del processo volto a concludere intese nella materia degli inter-
venti di soccorso sul territorio appare imprescindibile, nelle more delle valutazioni
nelle appropriate sedi politiche circa I'eventualith di interventi legislativi.

Al riguardo si ritiene che, laddove diretta a disciplinare I"intervento di soc-
corso delle componenti che Fanno capo al Ministero dell” Interno (Prefeture, Vigili
del fuoco, Forze dell’ordine). la possibiliti per tale Amministrazione di negoziare
itese con le conroparti regionali ¢ locali non sia venuta meno anche dopo la
soppressione dei riferimenti alle attribuzioni del Ministero dell’ Interno in tema di
politiche di protezione civile, disposta con il decreto legge del maggio 2005, natu-
ralmente in un quadro coerente con gli indivizzi generali di coordinamento nella
materia,

2.8 La difesa civile

Vengono in questa sede presi in considerazione i profili della difesa civile,
in guanto aventi punti di contatto e di interrelazione con le problematiche attinenti
al soccorso pubblico e alla protezione civile.

Diversamente dalla protezione civile. materia di legislazione concorrente,
la difesa civile. in quanto componente, insieme alla difesa militare. della difesa
nazionale, & da ritenersi appartenente al campo della legislazione esclusiva dello
Stato,

I D Lgs, n 300 del 1999 riconosce attribuzione delle funzioni in materia
di difesa civile al Ministero dell'Interno, nel solco di una consolidata tradizione
che vede i tale Amministrazione il punto di riferimento per la gestione delle crisi
di carattere interno, nel quadro delle anribuzioni di indirizzo strategico e di coor-
dinamento della Presidenza del Consighio dei Ministr, nonché il referente per le
relaziont internazionali nella materia,

Negli anni scorsi, in considerazione anche del contesto internazionale venu-
tosi a creare dopo 1711 settembre 2001, il Dipartimento dei Vigili del Fuoco, del
Soccorso Pubblico ¢ della Difesa Civile, nel cui ambito sone allocate le suddette
attribuzioni. ha svolto una capillare attivitd volta all”approvazione di pianificazioni
territoriali di difesa civile coordinate dai Prefetti.

E stata anche data progressiva attuazione al programma diretto al progressi-
vo adeguamento delle sale operative delle Prefetture alle necessita di difesa civile.
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Lo stesso Dipartimento dei Vigihi del Fuoco ha continuato ad assicurare la
presidenza della Commissione Interministeriale Tecnica della Dilesa Civile, cui ¢
affidato 1l compito di coordinare le pianificazioni nazionali di settore e, conseguen-
temente. le relazioni nell ambito dell”apposito organismo per i piani civili d emer-
genzi della NATO (SCEPC).

Peraltro, I'evoluzione in corso nel campo della protezione civile non ha
mancato di riverberare effetti anche nel campo della dilfesa civile, Se le attivita o
protezione civile concorrono alla gestione complessiva delle crisi imervessanti la
difesa civile. |"affermazione di un modello di coordinamento delle attivita di pro-
tezione civile imperniato sulla Presidenza del Consiglio dei Ministr anche sotto
il profilo operativo ha portato qualche contraddizione nel modello consolidato di
gestione delle crisi.

Infatt, il Ministero dell’ Interno e stato sempre I'immediato punto di riferi-
mento per la gestione delle erisi di carattere interno, nell ambito del coordinamento
generale del Presidente del Consigho dei Ministri. Cid, sia per Mattribuzione al
Ministro dell’Interno della funzione di autoritd nazionale di pubblica sicurezza, sia
perché Morigine ¢ la natura delle crisi di difesa civile postulano 'individuazione
delle strutture di riferimento sotto il profilo detla gestione interna delle conseguen-
ze. innanzitutto nei Prefetti, nelle Forze dell’ordine e nei Vigili del fuoco, organi e
strutture tutti riconducibili al Ministero dell” Interno.

E evidente quindi che un’applicazione del modello di coordinamento ope-
rativo della protezione civile. che Ta capo all’apposito Dipartimento della Presi-
denza del Consiglio dei Ministri, non @ applicabile alla difesa civile. atteso che
cio comporterebbe la conseguenza singalare secondo cui le suddette componenti
del Ministero dell” Interno, che sono anche componenti del sistema di protesione
civile, non sarchbero nella immediata disponibilith del Ministro in caso di crisi,
silvo che per i profili stretamente attinenti alla tutela dell’ordine ¢ della sicurez-
za pubblica. ma vi dovrebbero essere poste per il tramite del Dipartimento della
Protezione Civile.

Nella prima parte della legislatura ¢ stato predisposto dal Ministero dell” In-
terno il testo di un disegno di legge per regolamentare in maniera organica le atti-
vitir i difesa civile, ma su questo testo non si & potuto avere il consenso delle alure
Amministrazioni interessate.

In occasione dell’avvio delle operazioni belliche in Irag sono state invece
adottate alcune ordinanze di protezione civile, sulla base del regime emergenziale
dichiarato con DPCM del 28 marzo 2003 7. Con detti provvedimenti, pur facendo
sulve le attribuzioni del Ministro dell” Interno, sono stati attribuiti al Dipartimento
della Prorezione Civile compiti ¢ risorse, anch’essi diretti verso [obiettivo di incre-

51 mmatta dell"OUPC M. 28 mareo 2008, 0. 3275, ¢ suceessive modificmaon ¢ integrasion, dell OURC M
b aprile M03, 1, 3285, ¢ i alire singole disposiziont inserite in alire ordimanee, tma eni, ad csempio. Van, 7 del
FOPCAM. 19 marea MK 0 3344
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mentare la preparazione del Paese in caso di emergenze legate al contesto di crisi
internazionale.

Una ripresa in questa legislatura dell’iniziativa volta a dare una disciplina
legislativa organica al campo della difesa civile appare oltremodo opportuna, al fine
di delineare un quadro di certezze entro cui possano esplicarsi le attivita dirette a
garantire I'efficacia della risposta del Paese in caso di crisi od eventi che possano
minaceiare la sicurezza nazionale.

2.9 Le ordinanze di protezione civile

Si tratta qui il tema delle ordinanze di protezione civile per i profili di caral-
tere generale ¢ per quelli di interesse per il Ministero dell” Interno. atteso che 'ado-
zione di tali provvediment €. salvo conlerimento di delega. di diretta competenza
del Presidente del Consiglio dei Ministri,

Con la legge no 225/92 & stato tipizeato istituto delle ordinanze in deroga
finalizzate a fronteggiare 'emergenza in caso di “vafamita namirali, carastrofi o altri
eventi’™ nei casi in cui gli strumenti posti a disposizione in via ordinaria dall” ordina-
mento non siano rtenuti sutficienti.

Si tratta evidentemente di un rimedio di carattere eccezionale, che ¢ sotto-
posto al giudizio di stretta necessiti, nel senso che il ricorso ad esso presuppone
che non sia in alcun modo possibile fronteggiare emergenza senza gli strumenti
straordinari introdotti per I'occasione.

Il problema delle ordinanze derogatorie dell’ordinamento € stato pid volte
posto all"attenzione della Corte Costituzionale. che ne ha ammesso la legittimiti
evidenziandone al contempo il caratiere eccezionale ¢ individuando i criteri per un
utilizzo conforme a Costituzione .

11 ricorse alle ordinanze di cui alla legge n. 225 del 1992 si e andato nel
tempo estendendo a coprire tutta una serie di situazioni di criticita, in campi sva-
riati, dai problemi del rraffico, alle questioni connesse all'immigrazione irregolare,
alle emergenze ambientali con risvolti sociali ed economici - come quelle connesse
allo smaltimento dei rifiuti ¢ alle bonifiche - ai possibili riflessi delle crisi interna-
siemali,

Spesso. attraverso la molteplice reiterazione delle proroghe degli “stari di
emergenza” si ¢ dato luogo a regimi emergenziali pluriennali che sono arrivati a
costitwire anche quantitativamente un significativo sortoserrore dell’ordinamento
generale ¢ in deroga ad esso”.

In tali casi. la connessione con le finalith che il legislatore della legge
1. 225/1992 ha inteso disciplinare pud essere opinabile e, quantomeno. solo indiret-

* S nchiamana le senterze 2 luglio 1956, n, 8. 23 maggio 1901, v, 26; 4 gennaio 1997, 0. 4; 3 maggio 1957,
n, 2005 5-14 apnle 1995, 0, 127

Prendendo atto di tile stato di cose la Prestdenaa del Consiglio det Ministn ha sottoposto al wio complessiva
rivalutisione e situaont di etreegez, soprattutio quelle pid nsalenti, prevedendo Iistituzions di apposit comisar
e il rienpm el ‘ondingric ¢ la fissazione Ji cronoprogrammi per il completamento degli interventi
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ta, atteso che tali sitvazioni, per consentire il ricorso allo strumento di emergenza,
devono essere sussunte. indipendentemente dalla loro imprevedibiliti. nella fawis-
pecie degli “altri eventi™ dovuti all’attivitd dell’vomo, suscettibili in qualche modo
di arrecare pregiudizio agli interessi pubblici la cui witela ¢ ogeeto delle ativith di
protezione civile (integrith della vita, beni. insediamenti ed ambiente).

Pia di recente. con il pin volte citato decreto legee n, 343 del 2001 (art. 5-bis.
comma 3) le possibilith di applicazione dell’istituto delle ordinanze di protezione
civile sono poi state estese alla preparazione dei ed. grandi evenii.

Infine. con "art. 4, comma 2, del decreto legge n, 90 del 2005, si ¢ previsto
che a tale strumento giuridico possa farsi ricorso anche per gli interventi all’estero
disposti dal Dipartimento della Protezione Civile della Presidenza del Consiglio dei
Ministri a fini di cooperazione internazionale.

5i ricorda. al riguardo, che I'utilizzo dello strumento delle ordinanze dero-
gatorie per fattispecie non sempre caratterizezate dalla sussistenza dell imperiosa
wrgenza richiesta dalla normativa comunitaria per derogare alla regola della gara
pubblica, & state a suo tempo oggetto di rilievi da parte della Commissione euro-
pea - sotto 1 profile della lesione del principio della libera concorrenza - ¢che ha
contestato all” lalia infrazione delle disposizioni comunitarie in materia, atteso che
tra le discipline derogate in tali casi vi sono quelle in materia di pubblici appalti. A
tali specifici rilievi ha inteso corrispondere una direttiva del Presidente del Consiglio
dell’ottobre 2004, che ha dettato opportune cautele nel ricorso alle deroghe concer-
nenti la scelta del contraente ",

A fronte dell’estensione del ricorso alle ordinanze di protezione civile per
fattispecie probabilmente non originariamente contemplate dal legislatore della leg-
gen. 225 del 1992, si possono registrare. al contrario. profili di incoerenza dell”isti-
e proprio con riferimento al caso tipicamente previsto da tale legge. consistente
nell’ emergenza immediatamente derivante. in maniera imprevedibile, da una cala-
mitd naturale o da una catastrofe dovata ad azioni antropiche accidentali. 5i ¢ visto
infatti ¢che, per attivazione immediata dei soccorsi in tali casi & stato necessario
pensare a strumenti mirati, quali guelhi previsti dal “decreto Molise™, mentre lo “sra-
tordi emergenza” ¢ principalmente rivolto a introdurre strumenti di accelerazione per
la successiva fase diretta al ripristing delle normali condizioni di vita, provvedendo
aluresi all assunzione, parziale o totale, dei relativi onen finanziari a carico dello
Stato,

Un ripensamento dell”istituto delle ordinanze di cui alla legge n. 225/92 appa-
re auspicabile. al fine di assicurarne la coerenza con ghi obiettivi posti dal legislatore
¢ che possono essere individuati nella capaciti di fronteggiare con immediatezza,
e con strumenti assolutamente circoscriti, sitwazioni di emergenza imprevedibili ¢
lipizzate - quelle contemplate dalla legge citata che, vista la portata straordinaria

M8 trama della Dircmiva del Presidente del Consiglio dei Ministn del 22 omobre 2004, peehblicata sull G
21 decembre 2004, 0. 298, recante ¢l Sindingg in matera Ji peotesiope civide i relisione all ativits conmatiuale
riguardante gl appalti pubblicy i Lwvon, di servin e di formiture di rilieve comunitario”
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dell"istituto, non possono non essere oggetto di stretta interpretagione - le quali non
trovino possibiliti di regolazione secondo il dintto vigente '

Al contempao. ove si ammetta la costituzionality di provvedimenti derogatori
del diritto, adotati dal Governo per casi dii necessiti ed vrgenza nel rispetto dei
principi fondamentali dell’ ordinamento. della tipologia di quelli previsti dalla legge
n. 22592, potrebbe essere opportuno non escludere un approfondimento volto a
verificare la possibilita di prevedere un nuovo istituto di carattere generale. non lega-
to alla legislazione di protezione civile e sottoposto a limiti ¢ condizioni estrema-
mente rigorosi, in quanto a valutazione dei presupposti, modalith di individuazione
delle deroghe, limiti wemporali e controllo parlamentare. che consenta di affrontare
con mezzi straordinari. e strettamente transitori, situazioni di conclamata criticiti
che interessino settori differenziat. in cui rilevi un pregiudizio del godimento di
diriti fondamentali da parte dei cittading,

Conclusioni

Ove si concordi sulla fondatezza delle considerazion espresse nelle pagine
che precedono, si pud convenire con "alfermazione che il lungo cammino intra-
preso con Papprovazione della prima legge che ha inteso regolamentare in maniera
organica in Italia il settore della protezione civile. la legge n. 996 del 1970, non &
ancora concluse,

Sicuramente, negh oltre trentacingue anni che ¢ separano da quella data
molti progressi sono stati compiuti, in parallelo con Mavanzare della tecnologia
che consente di far fronte all’emergenza con strumenti molto pit efficaci di quelli
all’epoca disponibili.

Anche sul piano organizzativo e della coscienza civica la situazione attuale
consente di guardare al futuro con fiducia, essendo ormai maturato il convinci-
mento che la protezione civile & efficace se poggia sul riconoscimento della piena
partecipazione delle comunita locali alla gestione dei rischi presenti sul territorio e

' P tenenda conte delle rlevant diversid di sistema chie coranenceano be legislagont sull emergenza di
Italin ¢ Regno Unito, appaiono i interesse, a questo rigusrdo, le cantele previste dalla recente legislasone britun-
nbia i matersn, ) Cheld Cotimeencies Ace del 2004, Tali cautele <i Fondano 5ol meccanismo della "rﬂpn’u serrarr’
secondo cul I'pecesso ai poten dil emergena @ subordinato alls contemporanca, sussistenza i tre comdizaoni: 1)
wn'emergenss che minaccia sen danni al benessere wmane, all’ambiente o alla sicwrerra ¢ accadula, € inotto o
stn per accadere: 2) ¢ nevessario dottare provvedimentn urgenti per superane | emergenza ¢ 1 potent prevasti dalla
Tegishnepome vigente sone 3 tale riguardo insofficienti, né ¢ possibile approvare o tale fine un nuove provvedimento
Tegishativo ner modi ordinarn, 0 mgone dell urgemea Jdi-provvedene; 31 provevedimenti di emergenea devono essere
proporeionti il scopo di Mromeggiare gl effeni determinat dall emergengi,

L diseipling dettma dai prowvedimenti di emergpenen deve inlire essene empestivamente sottoposta ol esame
el Parlamento ¢ cessa di avere efficacts in mancanza di spprovazione da parte dell” Organo rappresentativo,

Tabe sloimo aspetto rimanda alla considermdione che Ufsuneo geneeile previsto in maniera tpica dal sistema
costmusionale dalkno per fromeggiane singziond di emergenza che non trovano copertura legistativa nell ordinge-
mento vigente & il decreto-legge. che consente Pimmediang controllo paramentare sui potert i emengenea,

Mon mancd, o guesto rigwarde, asutorevole dotring che alln consideraaone dell esistensa df una riseroa di
dvcreto-legge per b Vcist stroordinan di necessith ed wrgenea”, coerente con by forma df governo parlamentane, con-
nette I tesi della incostiweionalit della discipling soi poteri di emergenza derogaon di cui alla legge n. 225 el
1992, Cir. G Morareita, - L'emergenza costitmaonale. Defimaiont ¢ modell - Milaoo 2003, pagg, 443 ¢ 5.
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s¢ 1 pubblici poteri sanno far convergere verso il medesimo obiettivo della protezio-
ne della popolazione. degh insediamenti e della wnela dell’ambiente wiie le forze
disponibili a tali fini.

E. wttavia, da pid parti ¢ avvertita 'esigenza di ulteriori affinamenti del
sistema, che presuppongono lo scioglimento di alcuni nodi cruciali evidenziatisi in
questi anni.

Innanzitutto, andrebbe definitivamente risolta la guestione dell’individua-
zione del punto di riferimento per 'imputazione della responsabiliti politica in
ambito governativo.

Fin dall’esperienza successiva al terremoto del 1980 in Campania e Basilica-
ta, infatt, Morganizzazione della protezione civile in ltaha si @ andata conhgurandao
secondo una sua via peculiare, che non sempre garantisce centezza di ruoli ed effi-
cacia di procedure,

Al livello ordinario di competenza nell” Amministrazione statale. individoato
dalla legge del 1970 ¢ dal relativo regolamento di attuazione nel Ministero dell’In-
terno, si @ alliancato quello delineatosi a partire dall’esperienza del Commissa-
rio governativo per la gestione della fase post-emergenziale seguita a guell’evento
sismico, ¢ poi concretizzatosi nell'istituzione del Dipartimento della Protezione
Civile presso la Presidenza del Consigho dei Ministri.

Tale sistemazione, cui sostanzialmente fa riferimento la legge no 225 del
1992, i & risolta in un prolungaio dualismo nell’ambito delle strutiure nazionali
della protezione civile. che & stato spesso causa di sovrapposizioni di competenze ¢
di incenezze.

L'individuazione di una soluzione a tale stato di cose ha occupato negli ulti-
mi anni il livello decisionale politico e il legislatore, che non sembrano tuitavia avere
iNtrapreso in proposito un processo univoco ¢ senz ripensamenti.

5i ¢ visto, infatti, che alla soluzione individuata nella X1 Legislaura, che
confermava nel Ministero dell’ Interno il centro di responsabilith politica per la pro-
tezione civile nell’ambito del Governo nazionale. istituendo per gli aspetti operativi
un organismo teenico, "Agengia di protezione civile, hanno fano seguito le deci-
sioni adottate nella Legislatura da ultimo conclusa, ¢he hanno ricondotio la prote-
rione civile alla diretia ed immediata responsabilita del Presidente del Consigho
det Ministri, individuando nuovamente il braccio operativo nel Dipartimento della
Protezione Civile della stessa Presidenza.

Alla soluzione di tale questione di primaria rilevanza ¢ connesso anche 1Min-
dirizzo da dare ad altre significative problematiche.

Se, infatti. la protezione civile rimanesse in via definitiva allocata anche ope-
rativamente presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri. non potrebbe non porsi
in maniera evidente Mesigenza di precisare il rapporto con le strutture che nell ambi-
to dell” Amministrazione statale sono deputate a preparare ed attuare M azione di soc-
corso, quali le Prefewre, i Vigili del fuoco e le Forze di polizia. Tali strutture sono
incardinate presso una branca dell”’ Amministrazione statale, quella dell’ Interno. ma
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in realtii, per Pespletamento dell” azione di soccorso nell’ emergenza, sarebbero chia-
mate ad espletare attivita riconducibili alla diretta responsabilitd del Presidente del
Consiglio dei Minisir,

In quasi i i Paesi oceidentali, che possiamo avere come riferimento per
I"orgamzzazione di protezione civile. la responsabilith dell’azione volta a fronteg-
glare situazioni emergenziali, invece. non espone i via immediata il Vertice della
compagine governativi, ma ¢ normalmente affidata al Ministro specilicamente inca-
ricato di provvedere alla sicurezza net suoi vart aspetti. da cui di norma dipendono
le principali strutture pazionali che nell’emergenza devone intervenire, fawi salvi i
pin generali poteri di coordinamento dell”azione del Governo, specie nei casi che
richiegdono misure eccesionali.

In caso di attribuzione definitiva del coordinamento della protezione civile
alla Presidenza del Consiglio dei Ministri per le attivith di previsione, prevenzione,
soccorso ¢ superamento dell’emergenza in generale. potrebbero nondimeno essere
studiate soluzioni che tengano conto della specificita della fase del soccorso, rico-
noscendo di norma nel Ministero dell’Interno - titolare della funzione del soccorse
pubblico nel sistema dell’organizzazione dei Ministeri di cui al decreto legislative
n. 300 del 1999 - il punto di riferimento nell’ Amministrazione statale per Iazione
di soccorso nell’emergenza,

Tale sistemazione consentirebbe anche di corrispondere all'esigenza da pin
parti avvertita. i confermare su basi i certezza il Corpo Nazionale dei Vigili del
Fuoco al centro del sistema della protezione civile, con la sua specificita per la fase
del soccorso, nella quale esso & chiumato ad operare accanto aghi Enti territoriali
nell’esercizio delle proprie competenze, ed unitamente all’azione di coesione istitu-
siomale assicurata dalle Prefetture - Utfici Territoriali del Governo,

La soluzione dell™assetto dell” Amministrazione statale assume una funzione
necessaria ¢ preliminare anche riguardo al rapporto tra 1 diversi livelli di governo
¢ di amministrazione che, nell’articolazione costituzionale dei poterd, risultante dal
rinnovato Titolo V. presiedono al campo della protezione civile,

Atale riguardo, elementi dh chiarezza sono richiesti sia sul piano legislativo,
sia su quello pianificatorio ed operativo, sia. infine. su quello della concertazione
istituzionale.

Sotto il primo profilo, attesa la cruciale importanza che le legislazioni regio-
nali assumeranno sempre di piis nella materia, appare importante che lo Stato inter-
venga per definire in maniera certa i principi fondamentali che devono fungere da
orientamento alle legislazioni regionali, anche al fine di garantire livelli di efficacia
dei servizi nelle diverse aree del territorio nazionale. a protezione di valori irrinun-
ciabili, quali la wiela della vita umana. la sicurezza deghi insediamenti e delle infra-
strutture, la salvaguardia dell’ ambiente.

In proposito, sia la ripresa dell’iniziativa per la ricognizione dei principi fonda-
mentali rinvenibili nella legislazione vigente. sia. eventualmente, la predisposizione di
una specifica legge-quadro per la protezione civile risulterebbero quantomai opportune.



Stato e prospettive

Sul piano della pianificazione ¢ su quello operativo si pone Pesigenza di una
riflessione, che non potrebbe non rifluire anch’essa sul piano dell”innovazione nor-
mativa, in merito all adeguatezza dell anuale sistema basato sulla nigida ¢ in qualche
modo astratta classificazione degh eventi.

Gli obiewivi dovrebbero essere, da un ko, la creazione di sistemi territoriali
di protezione civile in grado di fromeggiare potenzialmente in maniera autono-
ma. con apporto delle locali strutture dell amministrazione decentrata dello Stato,
emergenze anche significative ma circoscritte: dall’altro. Uindividuazione di pro-
cedure efficaci che. basandosi sulla rete delle Prefetture dislocata sul territorio, in
collaborazione con le strutture regionali, consentano attivizione tempestiva del
livello nazionale di intervento nell’emergenza. ove sia necessario in supporto il
suddenti sistemi territoriali.

Al perseguimento di tali obiettivi potrebbe accompagnarsi il nipensamento
dello strumento delle ordinanze Jdi protezione civile destinate a consentire di affron-
tare situazioni di efTettiva carenza di strumenti normativi adeguati all’emergenza,
secondo uno scrutinio di stretta necessit,

L’intero processo che si ¢ sintetizzato potrebbe sicuramente giovarsi dell” isti-
tuzione di efficaci e riconosciuti strumenti di concertazione Stato-Region-Autono-
mie locali, dedicati al campo della protezione civile. o della valorizzazione di quelli
esistenti, come il Comitato paritetico di cui all*art. 5 del decreto-legge n. 343/2001,
cosi da assicurare la piena ed autorevole partecipazione di tatti 1 livelli di governo
territoriale, qualungue sia lMimputazione della responsabilita della protezione civile
nell"ambito del Governo nazionale,

Un ultimo aspetto & quello dei rapporti tra protezione civile e difesa civile,
che in ltalia assume aspetti del wtto particolari, proprio in virtu della specificita
dellassetto della protezione civile in ambito governativo,

A tale riguardo. merita di essere preliminarmente evidenziato che la diffe-
renziazione tra la protezione civile e la difesa civile non ha solo un rilievo teorico
¢ concettuale, essendo una una materi atinente al coordinameno di Tunzioni
pubbliche nella titolarita di soggetti istituzionali differenziati, con lo scopo di dare
adeguata tutela agh interessi esposti a pericolo in caso di calamita. "altra una branca
della difesa nazionale. vispondente al diverso imeresse pubblico di contribuire alla
difesa del Pacse e alla protesione dei cittading in caso di minacee portate alla sicu-
rezza dello Stato.

Con Uindicazione delle materie accolta in Costituzione con la riforma del
Titolo V. la distinzione assume ora infatti un preciso e significativo rilievo istituzio-
nale. Mentre la protezione civile ¢ individuata quale materia di legislazione regiona-
le concorrente, le attivith di difesa civile vanno ad iscriversi in una serie di materie,
tra quelle elencate al comma 2 dell’art. 1T (difesa, sicurezza dello Stato, ordine
pubblico e sicurezza), tutte appartenenti alla legislazione esclusiva dello Stato.

In specificazione a tale sistemazione di livello costituzionale, la legge indica
le funzioni in materia di difesa civile quali attribuzion del Ministero dell’ Interno
fart. 14 del decreto legislativo n. 3000/99),
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La evidenziata differenziazione deve guindi necessariamente essere tenula
presente al fine di impostare correttamente ogni discorso in merito a possibili inter-
venti in tale settore.

Occorre al contempao rilevare come, dopo la fine della Guerra Fredda, in
maolti Paesi oceidentali la considerazione che le nuove minacce alla sicurezza nazio-
nale si caratterizzano in maniera assai diversa da quella tipica di un conflitto bellico
tra Stati - pur presentando un potenziale altamente distruttivo in singoli ma circo-
seritti episodi -, ha indotto a porre allo studio iniziative dirette a ricercare sinergie
cd economie di risorse. attraverso misure volte a polenziare in maniera coordinata la
risposta sia alle conseguenze di azioni ¢ minacee alla sicurezza dello Stato, in parti-
colare di atti terroristici. sia alle emergenze dovute a calamita naturali o a catastrofi
accidentali proprie della moderna societil teenologica .

Tale approccio multidisciplinare o alf-hazards verso 'elaborazione di piani
di risposta generali di sicurezza civile. in grado di coprire potenzialmente ipotesi
connesse ad una pluralita di eventi, differenziati quanto ad origini e caratteristiche,
poggeia evidentemente sull’assunto che normalmente le attivita di profezione civile
e di difesa civile sono entrambe unificate sotto la responsabilith dei Ministri per
gli affari interni. cui & affidato il compito di provvedere alla sicurezza nei suoi vari
aspetti.

Nell"attuale assetto esistente in ltalia, in cui I’ Amministrazione statale man-
tiene una dupliciti di imputazione per la protezione civile e per la difesa civile, tale
percorso risulta senz’altro pit complesso e non pud prescindere da una preliminare
chiarificazione legislativa sugli ambiti delle rispettive competenze. in modo da non
generare equivoci in materie tanto delicate,

A tale scopo dovrebbe rispondere un’iniziativa legislativa diretta a specifi-
care ruoli ¢ compiti del sistema nazionale di difesa civile. in attuazione del citato
art. 14 del decreto legislativo n. 300 del 1999 che affida le funzioni statali in tale
campo al Ministero dell’ Interno.

1= Elementi di guesta nffessione si rinvengoae nel dibattitg che b accompagnato in Fraeets 1 uscita del Livee
Bline cluborato dall " Hawer comiré francais pover ln defesse chvile, del dicembre 2002, ¢ risultano aver influenzao fa
stessa Lo de modernivation oe le séeurité civile dc“'.:su‘.l.'-lu 2004, Tale approccio ¢ da ritenersi sotteso anche alla
dfveteiva HSPE-3 del Presidente deghi Ssani Lt d " Ameeice del febbraio 2003, che ha poruo all’elaborazone del
Maviowa! Incident Mamagemenr Svsiem ¢ del connesso Naronal Response Plan, monché, nel Begne Unito, liv stessn
approccio sembra presente nel wa ciate Col Comtingencies Aet
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Il contesto finanziario e gli obiettivi
dell’azione politica del Ministero
dell’interno per I'anno 2006

Ignazio Portelli

1. Il contesto

Il processo di linanza pubblica antecedentemente alla approvazione fina-
le del disegne di legee hnaneztaria 2006 ¢ stato particolarmente aggravato da una
polemica sulla esattezza delle previsioni e dei risultati conseguiti negli anni 2004 ¢
2003,

In particolare, ta Corte dei conti ' ha avuto modo di far rilevare che:

a) Uineremento del PIL & risultate pari al 1.2 per cento in termini reali, assai
distante dalle previsioni iniziali (2 per cento nel DPEF del luglio 2003, poi ridotto al
1.9 per cento nella Nota di aggiormamento e nel Programma di stabilita 2003 )

by il contronto dell”incremento del PIL ¢ particolarmente negativo nell -
bito dell"Unione curopen, dove il Regno Unito (3 per cento), la Francia (2.5 per
cento) e la Germania (1.6 per cento) sembrano “aver recepito prima ¢ meglio ghi
impulsi derivanti da un i Favorevole ciclo mternazionale =

¢) Pindebitamento netto delle amministrazioni pubbliche ha superato 1 40
miliardi di euro, ovvero il 3 per cento del PIL. mentre il DPEF 2004-2007 stimava
1.8 per cento e il Programma di stabiliti 2004 prevedeva il 2.2 per cento:

d) il rapporto avanzo primario/PIL si & ridotto al 2 per cento, quindi in
costante decremento, essendo oltre al 6 per cento nel 1997;

e il rapporto debito/PIL € giunto al 105,8 per cento, mentre nel DPEF 2004-
2007 era indicato al 1042 per cento ¢ al 105 per cento nel Programma di stabilit;

) la pressione finale. se misurata al netto delle imposte in conto capitale
(=51.1 per cento) tra le quali sono contabilizzat i proventi delle sanatorie tributarie
e del condono edilizio, ha mantenuto il livelle del 2003;

U Corte den contr— Seziont rianite mesede oF contnolla, Elemernd per adizione prexso of Comitate permamecnie
f ! L
e 1 indandtarege et alewll imfervenn ol contraflo p contterdniennio el spwesa pabffies nell anbdno ool inidoeine
N I !
comresotiva soll andamento det sally off fienco pabbdica, Boma, 5 maggoo 2005, ppo4 ss: Per l supporto alla ek
| A
horzione greliva desidero ringraeiare Robwrto La Monaes

Cowrte ded ot — Seamoms vianite oo sede di comtrollo, Elsimenrr o Catielizions peviso ol Comiiitve prettionse il
per i monitovdegio degli itervesti di controlle ¢ contenimdnte detfu spesa pubdlica nell eabineo dell indagine
cowsesseitiva sl snelamenter ded saldd i vz pobdloca, ofe, p 4
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g) le misure straordinarie ¢ temporance di contenimento dei saldi € sempre
di dimensioni rilevanti { 1.5 per cento rispetto al PIL e 2 per cento rispetto al fabbi-
sogno di cassa delle amministrazioni pubbliche).

In questo contesto, [y manovra di bilancio contenuta nella legge hinanziaria
per il 2005 ha introdotto importanti innovazioni in materia di contenimento della
spesa pubblica per circa 9 miliardi di euro. L'azione di controllo ¢ stata incentrata
intorno a tre strumenti di natura prevalentemente congiunturale:

a) la revisione della disciplina del Pauo di stabilith interno con la introduzio-
ne per tutti gl enn territoriali di un limite alla spesa, anziché dei saldi;

b Naggiomamento e la Ossazione di un limite alla crescita della spesa sani-
Laria;

c) la “regola del 2 per cento” come limite all"incremento nominale della
spesa delle ammimstrazioni pubbliche rispetto ai valori di preconsuntivo del
2004,

Dall’insieme di questi dati emergevano significative preoccupazioni sul
deterioramento struttwrale della finanza pubblica, intervenuo negli ultimi anni. Per
tale ragione. I'ISTAT ha proceduto a rettifiche dei conti pubblici per il triennio 2001-
2003, 'EUROSTAT ha avviato una serie di operazioni per la verilica dei dati italiani
e I'Unione europea ha intrapreso le procedure per il rispetto delle regole comunitarie
in materia di deficit.

Nel documento di programmazione economico-finanziaria per gli anni 2006-
2009 il Governo ha dovuto rivedere pertanto le stime, prevedendo “una crescita
nulla per il 20057 ¢ il rapporto debito/PIL al 108.2 per cento a causa del maggiore
fabbisogno finanziario, delle riclassificazioni statistiche, della minore crescita del
PIL nominale ¢ di un minor volume delle privatizzazioni™.

A cio st aggiungono le indicazioni per il contenimento delle spese per le
retribuzioni pubbliche. il numero dei dipendenti delle Amministrazioni pubbliche
(-0.5 per cento nel biennio 2006-2007), la saniti, | consumi intermedi, la spesa per
pensioni ¢ quella per interessi, ed anche la necessitd di “un aggiustamento struttu-
rile della finanza pubblica . Nella tavola 1 & riportato il quadro delle previsioni a
legislazione vigente delle pubbliche Amministrazioni. che rende ben visibile 'an-
damento dei conti, le cui previsioni sono state concordate ¢ condivise con la Com-

missione europea .

Ministera dell economia ¢ delle tinanre, Docnmento of programmzime ecommico-fineaziaria per glf
Qi N0, Romen 13 luglio 2005, p. 27

Y Ministero dell’ gconomia ¢ delle finaneze, Dicumento df programmazione economico- inenziaria pee glf aond
N6 2009, it 31

b el corso della riunione dell” ECOFIN del 12 luglio 2003 viene concordio il percorso biennale di rientro
del dieficin,




XIV legislatura

Tavola | - Queadro delle previsiont a legislazione vigente della PA. (importi ieomiliont df euro)

CONSUNTIVO PREN S0
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Consuni infermedi 1M1 857 [03.057 | TS [ LIRET | 14,804 | 15595 123,828
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Totabe spase comenti SEITTS 500200 62 GIRATH 41542 6760158 BE 5]
i o spesa samitana RLE8I K407 B30T BE.610 %, 780 1023063 106,113
Spese m oapriale 58420 55562 55.750 575600 ) 700 1 960 (3830
Timale spese ol peso intcress) Y92 36418 646y 626,759 5084 663025 ]
Tistabe spese mnaki 640098 B54E52 6T ThY 4TI Ti5642 TIRIIR ThiL 3R]
Saldo primano .5 24,782 Bfind 725 167 RS 1.13
bl | I.B LLX L] il RLIRE il 0
Saldo di parve comente &1, 816 R §23) 14.256 12,951 JRIR 13930
AL5 A1 A7 b ALk -4 A1
Indebatumento neils 41,755 43642 Sfts 67252 i1 825 T2 -T4.553
1.2 -3.2 4.3 4.7 17 =47 4.7
Fahbhasiogno del settore statale M1y 50119 5187 LR fil 240 65721 63645
16 i) 4.7 4,7 4,1 43 40
Pl 1G9 | 350.A28 LIRS 1436 148 148RE3 | S40208 1594576

Fomeee: Mimistero del] economia e delle Mnanee, Docimento di progrommea o ecoomicosfinanziania per gl o
2t 2000, Roma. 15 luglio 2005, p, 29,

Daqueste previsiond, il Governo” trae Ta conclusione di procedere a correzioni
strutturali dei conti pubblici con una maggiore qualitis (¢ quantita) delle entrate ¢ della
spesa. L'adozione di strumenti quali quelli dei teti di spesa permettono di contenere le
dinamiche tendenziali su un orizzonte di medio periodo ¢ permettono di far emergere
prioriti e differenziazioni. tra esse: sicureyza, contrasto ¢ prevenzione del terrorismo,

* Un Fatvore o albensamento o o Aessibilith delle regaolie dell” Unione earapea, el medio termine, deriva dalla
rilorm del Patto di stabilith ¢ erescita (PSCL definita sulla base delle indicaziont aceolte dal Consiglio curopes su
proposta dell’ ECOFIN 20 murso 20055,
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contrasto dell illegaliti ¢ contratfazione. sicurezza economica ¢ linanziana, servizi
sociali. “E. inolire. necessario introdurre - secondo il DPEF 2006-2009 7 — un mec-
canismo premiale verso 1 comparti ¢ le amministrazioni pid virtuose. L applicazione
delle regole determineri una dinamica della spesa corrente inferiore a quella delle
entrate, consentendo il raggiungimento del pareggio del bilancio corrente (golden rude)
e liberando risorse per finanziare la spesa in conto capitale. Lesperienza dimostra che i
disavanzi si fiducono in modo duraturo solo niducendo le spese. Se si aumentano soltan-
to le entrate. dopo un periodo di apparente risanamento, le spese ¢ 1 disavanzi tormano
a crescere. Laggiustamento delle finanze pubbliche avverri in modo strutiurale. Se
problemi sono strutturali, occorre una correzione strutturale del bilancio™.

Tavola 2 - Conto delle pubbiiche Amministrazioni

i omilicend o eurg win T sl PAE
JiNid 204 s 20ikE Ziwd Jais

ENTRATE

Tmpsostic diretie | T8.0M5 184,175 | By, 0% 1.7 13.6 135
= Imposaie imdirette JHT.345 195207 M), T35 144 4.4 14.5
- Imposte cicapnale 1923% vA73 1543 1.5 n3 inl
Tostibe Entrate tritmitiaric IRA0TR ARR954 R MR b b 8 25
Conteibuti ~ocial | 65 Reach 174.756 I82.105 (EX1] 1249 132
Alire entrate correnti AUkl 7 8 SR 45534 1 33 33
Exttrate in e/fcapitate non tributarie 4205 3435 3800 {3 3 (L3
Tutale Emtrate SUR 340 Gl 120N G20L125 A ih 45,2 SN
per memori pressiene fiscale 4210 41,7 412
SPESE
Rededity da lsvosra dipendente 143,870 | 4% 248 157.838 1. o 11.4
Conisumi intermiedi INELERT 1057 [y 4TS 1.5 T4 1.0
Pensioni 184,719 192493 FERI 4400 142 143 144
Alre prestaon sociuh 39726 41,588 42.710 EN| 3l LN
Altre spese corrents petto inleressi 43298 45370 48,750 33 id 35
Spesccorrentt ul netto imeressg 512,500 M) EAL 555,713 0 4 LR ] 40}
Inferessi passivi Y IT5 [ AEE 8, 30N 5.3 5. +.9
Tostube spese corrent) SRLTTS 00,20 h240103 4.7 443 45,1
Spese in clcapitale SEA20 55562 35750 4.5 4.1 4.0
Totabe spese al et interessi ATA20 SEAALS 011463 439 434 S
Totabi speae finali AL 195 54 552 679763 4.2 48.5 49,1
Saildo prigmaric 27479 24,782 Rl 2.1 I.B LLE
Salio di parte cormente H% 16 HET A2H AR5 <11 ALT
Incdehitamenita netio 4170 43,652 -FLBIE 3.2 L) 4.3
Fibsbsonznay el setone stile 6419 L1119 63187 6 3.4 4,7
PIL (™3 13000929 1350325 [ 383,060

%0 Fer il 2005 o valone & skido riviste i Feve rialzo

Mimpstero dell economin ¢ delle Tmanee, Dvcnmenso i propranmiazione ecomomico-finanziaria per gl annl
2006 2000, wie., . AR,
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Nella Relazione previsionale ¢ progranmatica per il 2006 vengono confer-
mate le indicazioni del DPEF ad iniziare da un incremento del PIL pari al 1.5 per
cento ¢ dalla definizione di cinque linee strategiche ™

i) aggiustamento strutturale dei conti pubblici:

b maggion investimenti materiali ed immateriali;

¢) minor carico fiscale sul prodoto ¢ sul lavoro;

d) maggiore concorrenza nel mercato dei prodotti ¢ dei servizis

e) difesa del potere di acquisto delle famiglic.

Tali individuazioni. trasfuse nel disegno di legge linanziaria, approvato il 30
settembre 2005, hanno obiettivo di proseguire nel percorso di rientro strutturale
dell’indebitamento netto nell’ottica di ricondurre il livello al di sono della soglia del
3 per cento del PIL entro il 2007 ',

2. La manovra di finanza pubblica per 'anno 2006 e gli aspetti di interesse
del Ministero dell’interno.

L'intera manovra di finanza pubblica & stata accompagnata da un serrato con-
fronto attinente alla attendibilita delle previsioni e al contenuto della manovra stessa.

E possibile, a tal proposito, ricostruire alcune voci principali di finanza pub-
blica confrontando la XTI legislatura e la XIV legislatura.

Tavola 3 - Dati macroeconomici di finmanza pubblica duvante la XIHE fegislatura
¢ fa XIV legislatura

Tipologin 19597 2004 HHIZ 2005
Crescitie ed investimenti

Tarssor i erescita PIL medio snno 2.2 (1]
(chifTerensa rispetto o L) {= 134 [e 1Y)
Ivvestimenti fissi bordifPIL (vaidagione) + (1.2 + 1.1
Poverta ¢ disuguagliane

Dhisuguaghianeg nei reddit o 1.2
Tassor i poverti relaniva L3 |
Clonti pubblici

Drebites pubblcodPIL evariuenase b 111 - 23
Dreficit pubblice ( varieione) -5 +
AV PRGN (Varieeione | 03 27
Incasst o condonn ATT miln i cure 12 maled i eures
Emelii annuid (0035 %5 PIL) (0,76 % PILY
Spisn COMente primana (variione) -0, 22

Finete: Riclaborazione dei Jdon estratti Jda s hvoeemfo

* Ministero dell’cconomin e delle linange, Kelozione previstorale © progrommativa per il 2006, Boma, 29
seltembire HK1S

© Mimisterao debleconomii ¢ delle finanse, Relucione previsiomale o programmticn pee i 2006, cie. pp, 27 ¢ 32

U Mindstero dell sdonomia ¢ delle finansee, Relazione provistonsle ¢ progeammafiog prev il 268, o, pe 33,
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Le difficoltd finanziarie ¢ Nobiettivo di correzioni strutturali del bilancio
hanno determinato nel corso dell’esercizio finanziario alcuni aggiustamenti in via
amministrativi (compresi i ritardi nell’assegnazione delle risorse) ed altri di natura
normativie (e cui: L 31 gennaio 2005, n. 7. convertito in legge. con modificazioni,
dalla 1. 31 marzo 2005, n. 43; d.l. 17 giugno 20035, n. 106, convertito in legge. con
modificazion, dalla legge 31 lughio 2005, n. 1561,

Una parte, poi. necessaria alla manovra di finanza pubblica ¢ stata realizzata
con la approvazione del decreto-legge 30 seuembre 2005, n. 203, convertito in leg-
ge. con modificazioni. dalla legge 2 dicembre 2005, n. 248,

Quest ultimo provvedimento cosi come il disegno di legge finanziana. divenu-
to legge 23 dicembre 2005, n. 206, sono stati approvati con emendamenti governativi
sui quali i1 Governo ha posto la gquestione di Aducia. L occasione ¢ stata utile al Mini-
stero dell’economia ¢ delle finanze per continuare ad allargare il potere. a seconda dei
casi. di gestire risorse che, una volta stanziate, dovrebbero a quel punto essere diret-
tamente amministrate dai ministeri di settore. nonché per ampliare la propria sfera di
competenza in materie prive di conereta rilevanza finanziaria''. Per alro verso, il westo
della legge ¢ caratterizzato da contenuti impropri. spesso prevalenti. secondo una pras-
si legislativa di approvare norme, in ¢poca recente sempre piil numerose, “accomunate
dall’essere prive di ogni coerenza con il contesto nel quale sono inserite™ ' e con il
contenuto fondamentale che I"ordinamento affida alla legge finanziaria,

Nel corso dei lavori parlamentari il totale della manovra € stato di;

a) mizialmente. 19.09 miliardi di euro al momento della presentazione del
disegno di legge in Parlamento ';

b} successiviomente, 23,90 mihardi di curo dopo il primo passaggio al Senato
¢ primo maxi-emendamento del Governo:

¢) infine. 27.60 miliardi di euro a conclusione del secondo passaggio alla
Camera ¢ nuovo maxi-emendamento del Governo. dovendo, tra I"altro. rivedere le
stime per I'emergere della mancata entrata di 6 miliardi di euro dalle dismissioni
immobiliari ',

In allegato 1. € riportato elenco delle disposizioni di interesse del Ministe-
ro dell’interno, contenute nella finanziaria per il 2006: ai fini di queste note appare
opportune evidenziare alcuni aspetti:

O, G D Averia L amemieistrazione contrate nella fegee fivanziaria 2005, i CGiliornele df diritto ammini-
sirativer, .o, 20005, pp, 368 s Gid per la precedente manoveas linanears aveva netato che “viceversa, il ministere
(el ecomomin ¢ delle Nnmanee, ade ) o partecipa, neppare el forma del “concerto™, alla discipling & imervents
coan forte impanto finanesimio. (..o Fraod doe esteemi, sono mnuieerevoli § casi ned guislh Ministero dell economia ¢
delle finunee ¢ chunmato, opportusemente, o dane i sue “conceno” su provvedimenti che definiscono presuppost,
comiieion: ¢ modalih per fruire di susili Gmaneian, wpb, o copitoli del blancn™,

© G D Auna, Lorgenizzozee, of livore pubblice o @ ooneolle, i Glornale of dirnite ameministrative, w3,
2006, p, 235,

Copte el conti — Seriom runite o sede db comtrollo, Elvpenn per Uandicione solla Segee fnanziaria per
Pontrer 20636, Roma, 13 otiobre 2005, pp, 7-49

* Corte det conti — Sedom munite in sede di controllo, Elenens per UCandizione seffio fegpe finanziara per
Fanrne 2006, ¢, p. 4,
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a) il legislatore ha introdotto, per la prima volta, una definizione di sicurezza
pubblica comprensiva anche dell’attivita del Corpo nazionale dei vigili del fuoco.
utilizzando Iespressione “comparto della sicurezza pubblica e del soccorso™ (art. 1.
commi 6, 7 e 13); ¢id sottolinea anche gli sforzi compiuti in questi ultimi anni per
detinire il settore della sicurezza allargata '*;

by viene proseguito Uindirizzo di dstitwire fondi a destinazione specifica.
messi a disposizione del Ministro dell interno per 'utilizzazione nel corso dell”eser-
cizio (art. 1, commi 20, 27 ¢ 35);

¢) viene prevista "attribuzione della qualifica superiore ai dirigenti della
Polizia di Stato al momento del pensionamento (art. 1, comumi 2539 ¢ 260) ¢ Ia line
dell’inquadramento automatico dei dirigenti generali di livello b nel ruolo dei pre-
fettic si tratta di disposizioni di un certo interesse per i prefettizi in quanto la prima
pud costituire il presupposto per una estensione dell"istituto ¢ la seconda elimina una
previsione [uori sistema ';

d) vengono introdotte norme stringenti in materia di Patto di stabiliti interno
e finanza locale ', dovendo, peraltro, modificare le iniziali previsioni di tetti di spe-
s s singole attivith contenute nel disegno di legge, a seguito della sentenza della
Corte costituzionale 9-14 novembre 2005, n. 417, secondo la gquale le norme con
vincoli puntuali relativi a singole voci di spesa nei bilanci delle regioni e degli enti
locali non costituiscono principi fondamentali di coordinamento di finanza pubblica
¢ ledono, di conseguenza, " autonomia finanziaria di spesa (art. 119 Cost.): pertanto
il legislatore statale ™ puo legitimamente imporre agli enti autonomi vincoli alle
politiche di bilancio, ma solo con disciplina di principio ¢ per ragioni di coordina-
mento fnanziario connesse ad obiettivi nazionali, condizionati anche dagli obblighi
comunitari .

Per quanto attiene, invece, al bilancio ormai le previsioni iniziali subiscono
ripetute variazioni nel corso dell’esercizio. Questo indirizzo di politica legislativa e
gestionale rende difficile poter fornire isolatamente dati iniziali attendibili, poiche
fin da gennaio & possibile apportare variazgion compensative (art. |, comma 8),

T

L albargamento aniene al Corpe nasonale der vigili del fuoco (a1 dello legee 249 luglio 2003, n, 229,
i, lgs, 13 otobre 20005, 0. 217, sulle carriere @ Morganizzazione del personale e . lgs 8 maren 2006, 0. 139, in
mueberia di funeiom ¢ compiei)

U prima disposizione di sicerezza alfprgans & gquella dell insenimento tra gl interventi Oi accelerasione delle
inepative da reaticaare nel corso del 2004 el quadro dell mmpego delle nsorse del Fondo per be arce sottoutilizean:
faart. &, commiy 30, delli lepge 24 dicembre 2008, o 3505,

¥, perchd, 1 inguasdramento automatico eschudeva appreseamento del Consigho det minesto sobbe gulith
per asswanene Pincarco dv prefeto-rappresentante delbo Stao ¢ del Coverno, Toodire, be stesso pstituto mnpedivie un
impicgo maonale ¢ doratero del dirgente generale all interno detla pubblica souareee ed esclisdeva le aspar oo
achivicdual o rimanere e roh dell Polie di Stao, Sal poatoose ooy o L Panell, Lo canrrove ese epafae delfa
ricomposizione il Corpe prefeirizio i el m 0 lavero delte pudidiche amministiaziond, no 20 2008, pp, 438 x5,

I materia di personabe, si oivia g A Teovato, L gestions del persisle deelt Enid Tocali depo la Finenzia
rr, i Asirinistrd zioee oivile, no 2, 208, pp- 22-30.

¥ Ulerion considerason in G, [ Ay, Lanmsrinistrazione ocmtrale sella begee feanzicrie 2003, i CGlornale
df-adirimee dnmeninisirarive, n, 4, 203, cit, pp. 360-370,

M Sul purto, s1ovedano, anche, le sentenee o, 3762003 ¢ noe 4, 36 ¢ 3902004

SISTEMA

| OoDUsS



Finanza pubblica

Sembra, invece. di una qualche utilitd la pubblicazione (allegato 2) del bud-
ger 2006 cosi come si ¢ venuto a determinare, comprensivo. quindi, dell’intero pro-
cesso di bilancio ¢ del confronto dei dati per missione istituzionale. per struttura
organizzativa e per tipologia di costo. Sono schede ancora sperimentali, nate dalla
collaborazione tra il Ministero dell’interno ¢ il Ministero dell’economia ¢ delle
finanze. che coinvolgono per la prima volta anche dieci prefetture.

Si pud notare come la spesa sia essenzialmente rigida ed incentrata sul fun-
zionamento. Non potrebbe essere diversamente, data la natura delle missioni isti-
tuzionali; il giudizio sul buon funzionamento. piil che in altri settori, viene spesso
in parte determinato dalla percezione di efficienza e di autorevolezza, oltre che dai
risultati allorquando questi siano misurabili .

' Ad esempio, per il compano sicurerza siorinviaad un prime tentativo di G, Cazeella, Luse degli malicators
it prestazione nell"Anministrazione della pabbiltca séenrezza, i Rivivea di pedizie, n, 12, 1998, pp. 3-14
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Allegato |

Riepilogo disposizioni di interesse

Articolo

Argoamenio

Articolo [ comima 6

Contemmento delle spese per consumi intermedi

Articohy |, comma 7

Spesit metstle prer dodicesimi

Aricolo |, comm 9, 10e 11

Contenimento della spesa per consulende, convegni, mostre, pubblicit,
FApPresEnln AL, B,

Articolo I, oo 1] e 12

Comtenimento delle spese per §e ano

Artieolo |, comma 13

Comtenumemo delle spese per ivestimeni Tiss logd

Articoda 1, comma 144

Comtenimento degh onern di spesa per @ centrn Jf permanenis lemporne
€ assisleneg

Articolo 1, conmmmn 240

Fiduwrone del 10 per cento delle sutorsgenon di spess diremomaente rego-
late per begee ¢ stbeione dy mn Fondo df parte cormeme o i i di conm
cupitale

Articolo 1. comma 21

Sospensione dell wasunzione di impegni di spesa o dellensissione di ol
i pagamenito

Articolo 1, conmi 22-26

Mispostzomi generali sul contenimento defle spese ¢ mspetio del Patto 8
stablbith ¢ crescita

Aricolo 1. commge 27

Istinuebione del Fondo del Ministero dell’intermo per le exigenise cormenti
Al acgusresone G e e servizn dell amonnisteone

Aricolo 1, coamma 28

Tt il Fonbo del Mimstena dell"interne per le esigense infrasto-
turab e o investimento delle Foree dell’ andine

Anicolo 1, comma 29

Istnieromne del Fondo del Mimstero delhn difesa per e esigense di funeio-
mamiento del " Arma der carsbimien

Armicolo |, comma 34

Contemmento dlolle spese per mvestimenti fissi lond

Articolo |, commma 46

Riassepnazione Jdi somme

Articalo |, comma 51

Trusfenmento sy supporto informatico deeli imai di cormspondenza da ¢
per be pubbliche Amminisiasiom

Articolo [, commi 52-64

Ridinzione der compensi per @ parlamentars, ¥ sollosegretan, gh ammmisin-
tori bosali, § consulent, oo,

Articodo 1, comma 93

Coatributi al Crarps della Cuardiee di fimnza

Arteoda |, comma 100

Comtributi del Dapartimento delia protesose civile

Articolo 1, commi |32

Riscossaone comttivi degl miote di cui s1o=omo avvalsi le socied miste deeli
entth locali

Artoodo 1, comm |35 1541

Patto dastsbalit interno

Articolo 1, comun 152

Compartecipasione del comum e delle provinee al getoto dell Topel

Articolo 1, comma 153

Trasterimenti crarial agli enti bocali
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FASIDEL BUDGET 2006

1L BUDGET PROPOSTO iluglio 2005

201 BUDGET PRESENTATO i B 200%)

3L BUDGET DEFINITCO { Eennaii 2006)

Fowres Ministero dell” economia e delle Gmanee, Budger detle Stare pee P anea 20006, Foma, 20005,
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Consuntivo della XIV legislatura

Attivita legislativa del governo
nella XIV legislatura

Alessandra Cupi

L1l febbraio 2006 il Presidente della Repubblica. esercitando una delle
prerogative attribuiteghi dalla Costituzione (art. 883, ha sciolto 1 due rami del Parla-
mento ponendo cosi fine alla X1V legislatura repubblicana.

La scadenza naturale del mandato parlamentare € la stabilita di governo che
ha caratterizzato il quingquennio appena trascorso. hanno consentito il dispicgarsi
dell’attivita legislativa lungo un arco temporale ampio, nel corso del quale hanno
potuto trovare attuazione le principali linee programmatiche che esecutivo si era
prefisso di raggiungere.

I passaggio da una legislatura all’altra. che vede svolgersi la delicata fase di
ricostituzione degli assetti istituzionali, resa. questa volta. ancor pill peculiare dalla
contemporanea scadenza del mandato del Capo dello Stato, costituisce un osserva-
torio privilegiato per uno sguardo d'insieme sui provvedimenti che, nella conclusa
legislatura, hanno interessato ' Amministrazione dell'interno e. al tempo stesso,
un’occasione per operare una ricostruzione sistematica che, risalendo dal particolare
al generale, possa dar conto degli aspetti pit qualificanti verso i guali si & indirizzata
I"azione del Governo.

Prima di affrontare gl aspetti qualitativi della produzione legislativa, puo
essere utile fornire gualche elemento guantitativo,

Va in primo luogo evidenziato che nel corso della legislatura si ¢ accentuato
il ruolo guida assunto dall’iniziativa legislativa del Governo rispetto a quella par-
lamentare; in particolare, oltre I'80% delle leggi approvate derivano dall’ iniziativa
dell’Esecutivo ',

Tra queste, n. 106 consistono in provvedimenti legislativi di iniziativa o di
concerto del Ministro dell’interno.

Quanto all’utilizzo della decretazione d’urgenza. il dato quantitativo genera-
le evidenzia un leggero incremento rispetto alla precedente legislatura *.

I decreti-legge di iniziativa del Ministro dell’interno. o di concerto. sono
statl, in totale, n. 56.

P dane & trane dal “Rapporio 2004-2005 sullo stato della Tegiskisione” redato a cura della Camera dii
Deputati

* Tdem.
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In un'elevata percentuale di casi il Parlamento non ha approvato i provve-
dimenti d'urgenza nella formulazione proposta dal Governo ma ne ha modifica-
1o, spesso ampliandolo, il contenuto attraverso interventi emendativi nella fase di
approvazione delly legee di conversione.

Lo scopo che ¢i si era prefissi ad inizio legislatura con I consuntivi qua-
drimestrali relatvi all’attivita legislativa, era quello di evidenziare la progressiva
attuazione del disegno riformistico del Governo. con riferimento aglhi ambiti di com-
petenza dell” Amministrazione.

La puntuale ed analitica attivita di resocontazione svolta in questi anni,
richiede ora una valutazione finale sui provvedimenti pi significativi che sono stati
adottati.

A soli fini espositivi, si ¢ ritenuto di raggruppare tali provvedimenti in ¢in-
que categorie, a seconda della materia sulla quale sono andati ad incidere.

Ordine e sicurezza pubblica

Tra le priorita politiche ¢ le principali linee strategiche fissate dal Ministro del-
I"interno nella direttiva generale per 1attivith amministrativa e per la gestione, emanata
annualmente. sono sempre stati presenti il rafforzamento del sistema nazionale di sicu-
rezza e quello del contrasto al terrorismo mterno ed internazionale ed a e le forme
di eriminalita organizzata, con particolare riguardo a quelle di stampo matioso.

Tali priorita si sono tradotte in provvedimenti significativi che. specie all’in-
domani dei tragici fawi dell” 11 settembre 2001, hanno introdotto innovazioni norma-
tive che hanno consentito, ad esempio, di perseguire fatti associativi ricollegabili a
linalith di terrorismo in danno di Stati esteri o di organismi internazionali.

E il caso della legge 15 dicembre 2001, n. 438 “Conversione in legge, con
modificazioni, del decreto-legge 18 ottobre 2001, n. 374. recante disposizioni urgen-
Ui per contrastare il terrorismo internazionale™ che, pure. contempla la possibilita di
procedere ad intercettazioni preventive anche per delitti con finalita sovversive o di
terrorismo, nonché Uestensione ai delitti commessi con finalith di terrorismo delle
attivith di polizia giudiziariy sotto copertura.

E stato altresi ritenuto prioritario dal Governo ratificare (con la legge 27 gen-
naio 2003, n. 3) la Convenzione internazionale per la repressione del finanziamento
del terrorismo fatta @ New York il 9 dicembre 1999 al fine di contrastare diversi
fenomeni di sovvenzione diretta o indiretta a gruppi terroristic.

In particolare, con la legge 3/2003, € stato stabilito che le somme provenien-
ti dalle confische effettuate per motivi di terrorismo affluiscano su un capitolo di
hilancio del Ministero dell’interno e siano da destinare all” attuazione delle misure
di protezione nei confronti di collaboratori e testimoni di giustizia. nonché alle elar-
gizioni previste dalla vigente normativa in favore delle vittime del terrorismo e della
criminalith organizzata.
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Tale categoria ¢ stata ancora oggetto di attenzione  da parte del Governo
che, con la legge 2 aprile 2003, n. 56, di conversione in legge, con modificazioni,
del decreto-legge 4 febbraio 2003, n. 13, recante disposizioni urgenti in favore delle
vittime del terrorismo e della criminalith organizzata, ha ritenuto, nell ottica di assi-
curare alle vittime forme di immediato e pit adeguato sostegno, di innalzare al 90%
Pimporto della provvisionale sull” ammontare complessivo dell’elargizione prevista,
nonché la mancata ripetizione. per una quota pari al 20%. dell"importo gia attribuito,
in caso di esito negativo della sentenza.

Al fine di rafforzare le misure di protezione delle persone ritenute a rischio, @
stato istituito, con la legge 2 luglio 2002, n. 133, di conversione in legge. con maodi-
ficazioni, del decreto-legge 6 maggio 2002, n. 83, recante “Disposizioni urgenti
in materia di sicurerza personale ed ulteriori misure per assicurare la funzionaliti
degli uffici dell” Amministrazione dell’interno (UCIS)”, I'Ufficio centrale interforze
per la sicurezza individuale, per Mespletamento dei compin atinibuiti. in materia. al
Ministero dell’interno,

A tale ufficio spetta di assicurare, in via esclusiva, "adozione di misure di
protezione ¢ di vigilanza, avvalendosi anche. a livello periferico, dei dati e delle ana-
lisi preliminari relative a situazioni personali di rischio, Tormit dall”analoga struttura
costituita presso le Prefetture-Uflict werritoriali del Governo,

Se questo € 1l quadro dei provvedimenti in materia di sicurezza sul frone del
contrasto al terrorismo internazionale. di altrettanto rilievo sono 1 provvedimenti che
hanno riguardato il fronte interno.

In primo luogo. va ricordata "adozione delle misure. di carattere finanziario,
destinate al potenziamento degli organici ¢ delle dotazioni tecnologiche delle Forze
di Polizia anche al fine. ritenuto di fondamentale importanza, di rafforzare il control-
lo del territorio. Valga, tra tutte, [Mistituzione del poliziotto di quartiere. esperienza
riconducibile al concetto della c.d. polizia di prossimiti che, oltre ad avere un impat-
to positivo sull’opinione pubblica, si & rivelata utile per prevenire fenomeni diffusi di
microcriminalith, witavia in grado di destare particolare allarme sociale.

Con diversi provvedimenti (legge 19 ottobre 2001, n, 377: legge 24 apri-
le 2003, n. 88) il Governo e stato costretto ad intervenire per contrastare la
recrudescenza dei fenomeni di violenza compiuti in occasione di manifestazioni

sportive,

Le innovazioni pit importanti hanno riguardato, in particolare, Mipotesi di
arresto in flagranza c.d. differita (entro 36 ore dal fatto) per alcune tipologie di reati
di violenza ¢ per la violazione a divieti e prescrizioni del Questore, qualora la polizia
gindiziaria non abbia potuto eseguire immediatamente arresto ma abbia acquisito
clementi nell"immediatezza del fano: la possibilita, accordata al Prefetto, di dispor-
re. a tutela dell’ordine e della sicurezza pubblica, il differimento dello svolgimento
di manifestazioni sportive ad altra data, ovvero, in sitwazioni di pericolo di grave
turbativa, il divieto di effettuare la stessa per periodi non superiori. ciascuno, a lrenta
aiorni,
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Immigrazione

Anche Uimmigrazione, quale fenomeno oramai endemico, ¢ per il quale
non si puo assolutamente prescindere da una regolamentazione che lo consideri in
tutte le sue implicazioni. & stata considerata come uno degli obiettivi generali delle
politiche del Ministro dell’interno.

Le innovazioni pin significative sotto il profilo della razionalizzazione della
disciplina del fenomeno migratorio. sono state introdotte dalla legge 30 luglio 2002,
n. 89 “Modifica della normativa in materia di immigrazione e asilo™ e dai relativi
regolamenti attuativi. nonché dalla legge 9 ottobre 2002, n. 222.

Tali provvedimenti, che hanno posto in relazione Uingresso ¢ la permanen-
za dello straniero sul territorio nazionale con lo svolgimento di un’attivita lavo-
rativa lecita. hanno previsto I'istituzione presso le Prefetture-Uffici territoriali del
Governo, delle Sportello unico per immigrazione, quale punto di raccordo per
lo svolgimento del complesso procedimento di assunzione dei lavoratori stranieri:
hanno modificato il meccanismo delle espulsioni prevedendo come regola generale
I"espulsione con accompagnamento alla frontiera e la configurazione penale del
reingresso clandestine: hanno consentito la regolarizeazione straordinaria di lavo-
ratori extracomunitari adibit ad awivitd di assistenza che, come ¢ noto, ha portato
alla presentazione — ed alla conseguente gestione da parte degli appositi sportelli
attivati presso le Prefetture-Ulficl termtoriali del Governo — di circa 700,000 doman-
de di regolanzzazione; hanno, infine, modificato Ly discipling dell’asilo in modo da
contenere il fenomeno dell’utilizzo strumentale delle relative domande e istituito
le Commissioni territoriali per il riconoscimento dello status di rifugiato. sempre
presso le Prefetture-uthici territoriali del Governo.

Le innovazioni introdotte hanno richiesto 'adozione di una serie di rego-
lamenti attuativi per disciplinare, nel dewaghio. le modaliti di funzionamento del
nuove Sportello unico per I'immigrazione. competente in materia di ingressi per
lavoro subordinato e per ricongiungimento familiare: I'istituzione dei centri di iden-
tificazione, la cui gestione ¢ affidata dal Prefetto, tramite convenzione, ad enti local
o altri enti pubblici o privati con esperienza nel settore: le modalita di coordinamen-
to tra la apposita struttura della Presidenza del Consiglio dei Ministri che supporta
le attivitd del Presidente del consiglio dei Minisud in materia di immigrazione, con
il gruppo tecnico di lavoro istituito presso il Ministero dell’interno: le modalita per
regolamentare ¢ razionalizzare I'impiego delle risorse informatiche nel trattamento
dei dati sull" immigrazione.

Assume poi evidenza la legge 12 novembre 2004, n. 271 (Conversione in
leege, con modificazioni, del decreto-legge 14 settembre 2004, n. 241, recante
disposizioni urgenti in materia di immigrazione). la cui finalita & quella di apportare
alcune modifiche al decreto legislativo 286/1998, con particolare riferimento alla
disciplina in materia di espulsione degli immigrati clandestini, Tali modifiche si
SONo rese necessarie a seguito di due sentenze della Corte Costituzionale (n. 222
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e 223 del 2004) con le quali & stata dichiarata I'illegittimiti costituzionale dell”ar-
ticolo 13, comma 5 bis del suddetto decreto legislativo in quanto, nel conferire al
Questore la facolta di disporre I'accompagnamento dello straniero alla fronticra
prima che abbia avuto luogo la convalida del provvedimento da parte dell” Autoriti
giudiziaria. priverchbe lo straniero della wiela giurisdizionale e vanificherebbe il
controllo del gindice sul provvedimento concernente Ta libertd personale.

La Corte ha altresi dichiarato Uillegittimita costituzionale del successivo artico-
lo 14, comma 5. in quanto la previsione dell arresto obbligatorio in Dagranza di reato
per lo straniero che non abbia ottemperato all ordine del Questore di lasciare il territorio
nazionale entro cingue giomni. appare lesiva degli articoli 3 e 13 della Costituzione.

Con la nuova normativa si prevede la sospensione dell’esecuzione del proyv-
vedimento del Questore di accompagnamento dello straniero alla frontiera fino alla
convalida di tale provvedimento da parte dell” Auwtorita giudiziaria.

Inolire, nell’ambito delle misure a sostegno delle politiche di prevenzione
dell"immigrazione clandesting, si prevede che il Ministero dell"interno. per gl anni
2004 e 2005, contribuisca realizzare, nei Paesi di origine dei fTussi migratori strut-
ture utili a contrastare 'immigrazione clandestina,

Difesa civile, soccorso pubblico e protezione civile

Tra le priorita politiche fissate dalla direttiva annuale del Ministro dell”inter-
no. spicca anche il potenziamento del sistema di difesa civile. del soccorso pubblico
e della prevenzione dai rischi.

Tale prioritd rova la sua coerenza logica anche nella recrudescenza della
minaccia terroristica. Infatti, Uindispensabile contraltare di una politica onentata al
contrasto di tale minaccia € il rafforzamento di un sistema in grado di preservare la
popoliazione civile e integriti dei beni anche al fine di fromeggiare, ad esempio,
scongiurabili rischi di contaminazione nucleare. biologica. chimica ¢ radiologica
(NBCR), derivanti da attacchi non convenzionali. Cid, naturalmente, in aggiunta ai
tradiziomali rischi di cui si fa carico Pintero sistema della protezione civile,

Sono. dunque. da leggere in questottica i provvedimenti adouwat dall’ese-
cutivo in materia,

Pitt in dettaglio. la legge 31 marzo 2004, n, 87 ("Conversione in legge, con
modificazioni. del decreto-legge 30 gennaio 2004, n. 24 recante disposizioni urzenti
concernenti il personile del Corpo Nazionale dei Vigili del fuoco. nonché in materia
di accise sui tabacchi lavorati™), per far fronte alle esigenze pit immediate, prevede
che la dotazione organica del Corpo nazionale dei vigili del fuoco sia incrementata
di 500 uniti. anche per sopperire alla mancanza di personale derivante dalla sospen-
sione del servizio obbligatorio di leva.

Viene inoltre istituita una apposita indenniti per incentivarne 'operativita ¢
Iefficienza.
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La legge 30 sentembre 2004, n. 252, recante “Delega al Governo per la disci-
plina in materia di rapporto di impiego del personale del Corpo nazionale dei Vigili
del fuoco™, prevede la trasformazione del rapporto di impiego del personale del
Corpo, dal regime privatistico ad una avtonoma disciplina di diritto pubblico. analo-
gamente a quanto previsto per gli altri Corpi dello Stato che concorrono alla difesa
dei valori fondamentali della Repubhblica.

La riforma prevede anche istituzione di un antonomo comparto di nego-
Ziazione,

Vengono, infine. potenziate le dotazioni tecnologiche: in particolare & previ-
sto avvio della procedura finalizzata all"acquisizione di una rete di tipo satellitare
che, collegando tutte le sale operative dei Vigili del fuoco. garantird la massima
affidabilita di comunicazione, specie in occasione delle c.d. grandi emergenze.

Riforme istituzionali e autonomie locali

Vale osservare che sul piano delle riforme istituzionali ha assunto un ruolo
di indiscusso primo piano la revisione del Titolo ¥V della Costituzione.

Il nuowve assetto delineato, ma ancora non compiutamente realizzato, ruota
attorno ai principi di sussidiarietd, adeguatezza ¢ differenziazione nella distribuzione
det poteri e delle funzioni amministrative nonché di leale collaborazione tra i diversi
livelli di governo che assumono, in tale ottica, parita di rango,

Appare assai arduo esemplificare. in tale sede. la portata di un provvedi-
mento come la legge 5 giugno 2003, n. 131 (Disposizioni per I'adeguamento della
Repubblica alla legge 18 attobre 2001, n. 3): basti solo pensare che essa attribuisce
al Governo il compito di adottare uno o pin decreti legislativi direti alla indivi-
duazione delle funzioni fondamentali. ai sensi dell’articolo 117, secondo comma,
lettera p). della Costituzione, nonché alla revisione delle disposizioni in materia di
enti locali.

1l difficile compito del legislatore delegato dovrebbe essere, in parte, facili-
tato, dall”interpretazione autentica che la norma di delega ha fornito del concetto di
“funzioni fondamentali” individuandole in quelle essenziali alla vita istituzionale ed
al funzionamento dell’ente locale ed in quelle fondamentali per il soddisfacimento
dei bisogni primari delle comunita di riferimento.

Di particolare rilievo. per quanto di interesse dell”’ Amministrazione dell’in-
terno, articolo 10 della legge in parola che ha previsto Uistituzione del Rappresen-
tante dello Stato per i rapporti con il sistema delle autonomie ¢ la riallocazione. in
capo al medesimo, delle funzioni esercitate dal Commissario di Governo,

Sempre nellottica della leale collaborazione. si ingquadra il decreto legisla-
tivo 29/2004 che nel rinnovare le Conferenze permanenti presso le Prefetture-Utfici
territoniali del Governo, aprendole alla partecipazione dei rappresentanti degli enti
territoriali, ha creato una sede istituzionale di confronto e di dialogo.
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Alla Prefetiura viene attribuito il coordinamento dell attivitd amministrativi
di -ttt ghi wific periferici dello Stato ed il compito di garantire la leale collabora-
zione tra tali wifici e gli enti locali.

Un aliro pilastro delle riforme istituzionali ¢ il disegno di legge costituziona-
le volto a modificare taluni articoli della Parte 11 della Costituzione.

Tra i punti salienti del provvedimento. la trasformazione del Senato in Sena-
to federale della Repubblica, la riduzione della consistenza numerica dei due rami
del Parlamento, nenché la diversificazione delle lore competenze: la modificazione
della procedura di elezione e delle funzioni del Presidente detla Repubblica e dei
poteri del Presidente del Consiglio dei mimstrd, che diventa Primo Ministro. 11 prov-
vedimento prevede. ancora, la competenza esclusiva delle regioni in materie come
la sanit, Norganizzazione scolastica, la polizia locale,

Come ¢ noto, tuttavia, il provvedimento non ha retto al vaglio del referen-
dum costituzionale al quale & stato sottoposto ai sensi dell"articolo 138 della Costi-
tuzione,

Sistema elettorale

Le novita pit significative in questa materia hanno riguardato introduzione
della  possibiliti, concessa agli elettori affetti da gravi patologie ¢ che sono intra-
sportabili in quanto dipendenti da apparecchiature elettromedicali. di esercitare il
diritto di voto attraverso il servizio di raccolta a domicilio del voto medesimo, effet-
tuata dal Presidente dell” Utficio elentorale di sezione in cui Ielettore & iscritto.

Inolire. in atwazione degli impegni internazionali assunti dall” lalia nell”am-
bito dell’ Organizzazione per la sicurezza e la cooperazione in Europa (OSCE), ¢
stata ammessa la presenza di osservatori internazionali presso 1 seggi elettorali.

La necessita di uno specifico intervenio legislativo al riguardo. deriva dal
fatto che T normativa vigente indica tassativamente i soggetti autorizzati ad entrare
nei seggi e, tra guesti, non sono ricompresi gli osservatori internazionali.
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Religione e politica

Maurizio VIROLI
Religione e politica

a cura di Marco Baldino

Lo scorso 30 gennaio si ¢ svolto. nell ambito degli “incontri del lunedi™, un
interessantissimo incontro sul tema “Religione ¢ Politica”. Relatore & stato il prof,
Maunizio Viroli, docente dell”Universita statunitense di Princeton, Consigliere del
Presidente della Repubblica, studioso fra i pit insigni del pensiero di Machiavelli
e, per "anno 2006, docente presso la Scuola Superiore dell’ Amministrazione Civile
dell’ Interno,

Per enunciare correttamente ¢ chiaramente i diversi rapporti fra religione e
politica il prof, Viroli ha innanzitutto illustrato quattro modelli organizzativi equa-
mente distribuiti fra un’impostagzione 2 tendenza unitaria delle due realth ¢ una
concezione “separatista”. Successivamente ha suggerito una soluzione ottimale per
I"Italia.

Nei modelli in cui religione ¢ politica tendono ad una unione o, quanto meno
ad una stretta vicinanza, pud verificarsi Uipotesi che sia la religione a farsi politica,
come il caso opposto,

Esempio della prima lattispecie ¢ la teocrazia in senso classico, ove si
presume che il vero sovrano sia Dio e la legge umana debba in tutto e per tut-
to conformarsi alla legge divina, che viene interpretata dalla classe eletta sacer-
dotale. Ecco perché mollo spesso siamo di Fronte ad una vera ¢ propria iero-
crazia.

Nel presente un esempio tangibile ¢i viene dal mondo islamico. ma nel pas-
sato ipotesi analoghe si sono verificate anche nel mondo occidentale: basta far rife-
La citti del sole™ di Campanella, o ne “La Ginevra”

rimento alle teorie delineate ne
di Calvino.

Fattispecie simmetrica si verifica quando ¢ la politica che vuole essere quan-
to mai simile alla religione. anzi si atteggia essa stessa a religione: esempi concreti
¢i vengono dai totalitarismi del secolo scorso.

Nei convincimenti. cost come nella gestualitha, nella terminologia ¢ nella
simbologia viene affermato il carattere religioso e mistico dell'idea politica. T
Fascismo, il Nazismo ¢ il Comunismo hanno imposto la “fede™ nella nazione, la
cieca obbedienza al capo, la incontrovertibile certezza della dottrina politica e. di
conseguenza. I'accusa di “eresia” rivolta a qualsiasi trasgressore o oppositore, Non
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¢ stata richiesta. in quel regimi. "obbedienza alle leggi. ma la devozione e la fede
all”unica idea.

E quando la politica si fa religione. ha osservato il prof. Viroli, tale religione
umana ¢ nemica di qualsiasi altra religione, ancorché autenticamente divina. Le
stesse figure dei capi supremi sono state idolatrate e quasi venerate al di 1i della loro
natura wmana: di Stalin, ha ricordato il professore, si diceva che era "affascinante e
terribile”, perché era temibile. crudele, ma, al tempo stesso, suscitava ammirazione
per la grandezza del suo potere.

La sacralizzazione della politica, wttavia. pud anche assumere connotati
positivi quando si coneretizza in una religione della liberth. per usare la definizione
crociana. E quanto & avvenuto nella costruzione degli Stati Uniti d° America, ove il
“nuove mondo™ si ¢ identificato con la “terra promessa” della Bibbia. Non a caso.
dai padri fondatori, & stato scelto il motto “In God we trust”™. ossia “conlidiamo in
Din™,

Anche con riferimento ai modelli di separazione, fra religione e politica. il
relatore ha identificato due tipologie: una “separazione con reciproco sospetto”,
una “separazione consensuale”,

A testimomanza del primo esempio & stata addotta la politica francese. Non
di un solo periodo, ma, in genere quale essenza di una mentalita. A tal praposito il
prof. Viroli ha letto due frammenti di due test legislativi assai distanti nel tempo
(una legge del 1905 ¢ una del 2004), e riguardanti I'ostentazione della simbologia
religiosa. Anzi, per sottolineare come la diffidenza possa anche tradursi in assurditi
normative, ha ricordato una disposizione in cui viene disciplinato il caso di diffor-
mita fra I"ora segnata dal campanile della chiesa e quella della torre comunale, con
esplicita prevalenza di quest’ultima in ogni caso,

Come caso simmetrico & stato altresi ricordato il “non expedit”™ italiano del
1874, quando la Chiesa proibi ai Cattolici di impegnarsi in qualsivoglia modo nella
vita politica del neo Stato unitario.

Quale esempio di modello in cui religione e politica hanno adottato una
“separazione consensuale” nella quale entrambe possano essere “indipendenti e
sovrane” e contribuire, nelle loro peculiari sfere di influenza al progresso etico
¢ civile della nazione, il prof. Viroli ha citato I'America nella presentazione di
Tocqueville, che constata come in quella Nazione la religione sia forte nei cuort
¢ nelle anime della gente ¢ si ponga da supporto all’affermazione della liberta
democratica. Cio, anche in considerazione del fatto che in America si ¢ diffusa la
religione dei puritani, persone di fortissima convinzione democratica ¢ repubbli-
cana,

In America si realizza pienamente 1"assunto per cui un popolo che € padro-
ne delle leggl deve avere una legge superiore che entri nei costumi ¢ nel vivere
quotidiano con persuasione, ¢ non con la sanzione, Il potere politico, di conse-
suenza. contribuisce a realizzare il libero sviluppo della intelligenza e delle qualita
wmane.
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Religione e politica

Dopo aver scientificamente analizzato le diverse opzioni di equilibrio fra
religione e politica, il prof. Viroli ha auspicato una soluzione ottimale per I'lItalia.
ove, ha premesso, non ¢ necessaria una religione che occupi prepotentemente la
piazza pubblica, ma non ¢ neppure sufliciente la sola presenza di una religione
puramente civile.

A giudizio del relatore. tuttavia, 1" talia, oggi pit che mai, ha bisogno di una
rehigione civile, ossia di un senso di devorione per i suoi capisaldi, quali i principi
delly Repubblica, Ia Costituzione, la Patria ¢ i suoi stimboli come 'inno nazionale
e la bandiera, Serve, in sintesi, una devorione animata da forza interiore ¢ tensione
verso il bene pubblico e la libertd comune. Né questa concezione pud mettere in
pericolo la personalita dell’individuo. perché Uindividualith si esalta nel servizio,
non si annulla.

Purtroppo, a giudizio del prof. Viroli. I'Ttalia & sempre stata caratterizzata da
una cattiva democrazia, da una cattiva educazione religiosa. da un ossequio cieco
al potente. dalla presunzione di dover beneficiare unicamente dei diritt. senza mai
tenere in conto i doveri. da una abitudine al sotterfugio e una derisione nei confronti
di coloro che parlano ¢ agiscono in ossequio a valori.

Ecco, dungue. la necessita di far rinascere una religione civile. Ma come?
Con I'esempio, innanzitutto. con la convinzione, ma anche con le parole, con i
rituali, con le cerimonie. con tutti quegli elementi, in sostanza, che accompagnano,
all’esterno, una profonda convinzione interiore,

A tal proposito vorrel personalmente sottolineare come anne 2006 costi-
tuisca una occasione irripetibile. Infatt, le celebrazioni del 607 anniversario della
Repubblica, nel cui comitato organizzatore & presente anche il prof. Viroli, potranno,
in un anno particolarmente delicato, in quanto fortemente caratterizzate da tensioni
politiche ed elettorali. fungere da collante ¢ stimolante per una ritrovata coscienza
nazionale.

In conclusione, il relaore ha auspicato che. pur potendo la religione civile
e quella rivelata coesistere 'una senza necessario bisogno dell’altra, & bene che si
ristabilisca una reciproca e rispettosa alleanza, cosi come avviene oggi in America
ed ¢ avvenuto in passato anche in Italia durante il Risorgimento, la Resistenza ¢ gli
anni della Costituente.

Una religione civile si sublima. se corroborata dalla forza di una religiosita
profonda e sentita. Una religione rivelata, soprattutio in una societih multiculturale,
ha estremo bisogno della profondita interiore della religione civile.

Considerata 'elevatura e "attualitd del problema affromato, al prof. Viroli
sono state rivolte molteplici questioni,

Innanzitutto ¢ stato sollevato un dubbio sulla diversa concezione della liber-
& nata dalla Rivoluzione Francese. rispetto al concetto che essa riveste in ambito
americano, soprattutto nel rapporto con la fede. La differenza. tanavia, ha spiegato
il prof. Viroli. & pilt apparente che reale. in quanto in Francia il fenomeno & pii
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secolare, in termini di ossequio alla ragione: in America. invece, si pone quasi come
una traduzione pratica della volonta di Dio affinché noi siamo giusti. caritatevoli ¢
perseguiamo "amore. Ma la sostanza non cambia.

Un altra guestione ha riguardato la tradizionale separazione fra Chiesa ¢
Stato che oggt. in lalia. ma anche in America, sembra quasi venir meno nell’ideo-
logia di quei pensatori denominati “Teocon™. 1l prof. Viroli ha auspicato che, nel
dibattito politico, venga maggiormente seguita la religione della liberta ¢ meno
I"adesione ad una specifica religione rivelata, anche se non & un male che 1 gruppi
religiosamente “orientati” parteciping vivamente e direttamente al dibattito in cor-
s0, soprattutto su aleuni temi. quali la bioetica. che investono prepotentemente il
loro credo.

Una domanda, giudicata dal relatore interessantissima, ha riguardato i rap-
porti fra la religione civile ¢ il ruolo della Chiesa. 1l prof. Viroli ha auspicato un
atteggiamento piu aperto della Chiesa. la quale dovrebbe interrogarsi sui fondamenti
della Repubblica cercandovi punti di contatto con la propria dottrina sociale, che
dovrebbe. essa stessa, cercare di attualizzare ¢ tradurre nella societa civile.

Riprendendo 1 rapporti fra cultura europea e cultura anglosassone. al prof.
Viroli ¢ stata formulata una osservazione sull affermazione di Messori secondo il
quale la cultura europea si baserebbe sul binomio esistenziale “et - et”, quella ame-
ricana sull™aut - aut™, 1l relatore ha convenuto su questo assunto, aggiungendo che
L nostra & una cultura fin troppo basata sui diritti, mentre ke mentalith anglosassone
pone al primo punto i doveri e, soprattutto, 'etica, senza la guale non si ha consi-
derazione civile.

Questa distinzione - ha proseguito il prof. Viroli — ¢ dovuta anche al preva-
lere dell’impostazione protestante. nel mondo anglosassone. portata ad una corre-
lazione fra peccato ¢ punizione, differente da quella catolica, del mondo europeo
¢ mediterraneo, pit incline ad attenuare ghi estremismi. ¢ a porre "accento sul con-
cetto di perdono,

Un ulteriore spunto di riflessione ¢ stato offerto al relatore partendo da
un’affermazione del cardinal Martini in merito all’esigenza della diffusione della
religione cattolica attraverso la parola. 'esempio, e la testimonianza, pii che I'im-
posizione: 11 prof. Viroli ha convenuto su questa esigenza, nbadendo che. seppure
la religione civile puo ritenersi non bisognosa dell"apporto della religione rivelata, ¢
bene che fra le due non vi sia una separazione di fondo. E bene. invece. che queste
due visioni del mondo “si alleino™.

A tal proposito, ultima osservazione che il prof. Viroli ha formulato a
margine di una domanda riguardante un recente convegno tenutosi presso il Cen-
tro Studi Americani di Roma — ove & stato enunciato lo stimolante concetto delle
“ragioni penultime™ = ha riguardato proprio le prospettive di incontro tra religione
¢ politica. soprattutto alla luce della odierna multiculturalita presente nelle societa
occidentali,




Religione e politica

Per promuovere una vera cultura dell'incontro — ha asserito il relatore - ¢
necessario che ciascun interlocutore rinunci alla propria presunzione di infallibilita,
basata sulla convinzione del primato di uno specifico credo. Se non ¢ si parla. il
posto delle parole viene preso dalla forza. Almeno bisognerebbe “simulare™, ha con-
cluso il prof. Viroli, di non essere in possesso della certezza della veriti.

La giornata si ¢ conclusa con le riflessioni del Prefetto Mosca che ha sottoli-
neato come " Amministrazione dell” Interno sia in prima linea per la “ricostruzione™
della religione civile, basata sui valori fondanti la nostra Repubblica trascritti nella
Carta Costituzionale. Una religione civile fondata sulla posizione di servizio. la
cultura ¢ Petica del bene comune. ¢ che mette al primo posto il dovere di assicurare
alla colletivita una liberth uguale ¢ solidale.
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Pio MARCONI

Una riflessione sui fatti accaduti
nella banlieu parigina

a cura di Marina Casa

1123 gennaio di gquest’anno, nell’ambito di una interessante Conferenza
tenuta presso il Gabinetto, il Prof. Pio Marconi, ordinario di Sociologia del dintio
presso I"Universita di Roma “La Sapienza”, ha svolto unattenta analisi dei fawi che
hanno sconvolto le periferie di numerose cittd della Francia nello scorso mese di
novembre.

La violenza scatenata dai giovani della banlicne parigina ha destato forti
preoccupazioni. anche nel nostro Paese, per la sua forma estremamente distruttiva ¢
i contorni di una devianza emergente di difficile valumazione ¢ controllo,

Molti osservatori si sono domandati: quali sono le ragiom di questa rivolta?
E. soprattutto, pud essere esportata’

Nella fase iniziale della sua riflessione. il Prof, Marconi ha subito sgombrato
il campo dal dubbio pid inquietante. quasi naturalmente evocato dall” appartenenza
etnico-religiosa dei giovani rivoltosi, in gran parte Ngh di immigrati di seconda o
terza generazione. L'evento non pud considerarsi come uno scontro di civilta, Al
contrario, presenta tutte le caratteristiche di un conflitto nella civilii.

Tuttavia, gli elementi di conoscenza disponibili portano ad escludere bana-
lizzazioni, volte a ricondurre il wtto ad episodi. pur concentrati, di violenza di strada.
I venti giorni del novembre pariging hanno causato, come denunciato dalle societi
di assicurazioni, danni per 200 milioni di euro, dei quali 23 milioni destinati a risar-
cire 10 mila veicoli incendiati. 11 Ministero dell’Interno francese ha registrato 233
edifici dau alle hamme o danneggiati. Nel campo educative sono stati segnalati 255
danneggiamenti d'immobili a destinazione scolastica. Inagibili una quindicina di
biblioteche. Le poste segnalano un centinaio di veicoli incendiati e 51 uffici colpiti.
Aziende private lamemtano danni, circa ventimila metri quadrati devastati in una con-
cessionaria auto ¢ in un’industria tessile. Hanno infine perso la vita quatiro persone.

Numerose ricerche, condotte proprio in Francia, hanno confermato una lievi-
tazione dei ¢.d. deliti di nuova vielenza commessi da giovani contro le persone ¢ le
cose. Invero, i fatti delle banlienes paiono riconducibili a questo tipo di vielenza.

Per comprenderne dungue Iesatta portata. il professore ha compiuto un exeur-
sus civico, richiamando Mattenzione sulle caratteristiche di aleune tipologie di nvolie
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sociali, come le lotte di classe. che hanno segnato la storia della societd industriale
moderna. Si ¢ soffermato, in modo approfondito anche sulle proteste sociali (per i
diritti) originate nei ghei afro-americani. ¢ sui movimenti per lo sviluppo dei paesi del-
1" America Latina ¢ del Terzo Mondo, L utile confronto ha permesso di rilevare peculia-
ritit ¢ differenze, nonché di individuare e aspetu caratterizzanti il fenomeno francese:
eli attori, "organizzazione (veti di comnnicazione e di solidarieta), il contesto.

Nel novembre francese la maggioranza dei protagonisti era di giovane eti,
quando non giovanissima, di omogenea appartenenza etnica, religiosa e sociale.
Giovani appartenenti a famiglie di recente o antica immigrazione, ovvero rappre-
sentanti della seconda/terza generazione. portatori di bisogni sociali. materiali e
simbolici specilici,

Nelle giornate di fuoco. aglh atti vandalici si sono susseguite contromanife-
stazioni paciliche. tese a riportare il dialogo e il confronto, promosse da persone di
elit pilt avanzata, appartenenti alla stessa etnia, quasi una sorta di confronto generi-
ziomale pubblico.

La forma della rivolta ha presentato una spiccata caratteristica spontaneisti-
ca. Un azione collettiva, comungue priva di alcuna struttura di appoggio. La rapiditi
in cui i gruppi erano capaci di collegarsi, come raccontano gli inquirenti francesi. era
agevolata dai cellulari. daghi smy ¢ dalle-mail.

In altre tipologie di rivolte sociali, come quella per i diritti degli afroame-
ricani mossa anch’essa. negli Stati Uniti degli anni sessanta inizialmente in modo
spontingo, si sono invece ritrovate strutture di sostegno o di supporto che in qualche
modo hanno aiutato la “causa”™. Nell’ America Latina. ugualmente, le rivolte nate
spontancamente si sono con il tempo canalizzate all’interno di una struttura orga-
nizzata. definita ¢ visibile, trovando interlocutori istituzionali.

A ben vedere. le ragioni di quasi witi 1 movimenti di rivolta sono collegabili a
problematiche relative ai diritd civili. Come in America, dove pure molti statisti illu-
minati da Abraham Lincoln e Kennedy hanno cercato di superare I"arretratezza sociale
causata dalla disuguaglianza. che non permetteva una corretta competizione sociale
né una sana crescita economica. Ostacoli, di natura socio economica, pure potrebbero
dare spiegazione anche alle rivolte ¢ alle violenze di piazza in America Latina, ove si
denunciavano gh effetti disastrosi di uno sviluppo economico diseguale.

I movimenti che esplodono in alcuni centri urbani in Europa e quello della
banlien del 2005, non paiono legati solo a nvendicazioni etniche, né esclusivamente
alla mancanza Jdi una corretta crescita economica (ancora portatrice di disugua-
glianze), quanto piuttosto al declino di un modello di sviluppo economico, che vede
scomparire le forme tradizionali di produzione indusiriale e la prospettiva di un
lavoro instabile. Sembra assistere al tramonto del sistema di garanzie costruite dal
moderno sistema di Welfare.

Si realizza cosi una spaccatura tra una parte dei lavoratori. tutelati dalla
normativa protetta e dalle forme tradizionali di contrattazione. ¢ un’altra parte pii
slovane. senza garanzie, con un futuro lavorativo fragile.
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Il tentativo di contrastare il precariato nel mondo del lavoro in Francia, la
cui percezione non ¢ sentita solo dai giovani di etnie diverse, ma dagh stessi gio-
vani di origine francese, & ritornato al centro dell”attenzione proprio recentemente
nel mese di marzo e aprile. A Parigi e in alre parti della Francia. si sono svolte
manifestazioni di piazza (i giornali riportavano 3.5 milioni tra studenti ¢ lavoratori)
contro Pintroduzione del Cpe. Un contratto per i giovani lavoratori che prevedeva il
licenziamento in tronco entro 24 mesi. Dopo numerose manifestazioni il Governo
francese si ¢ visto costretto a ritirare quel provvedimento.

In questo senso. le riflessioni del Prof. Marconi, che pure hanno preceduto
I"esplosione del movimento contro il Cpe sono parse. in qualche maodo, anticipatone.

Come ha menzionato Marconi, nelle analisi sociali condotte in Francia,
riguardanti questi nuovi Fenomeni di protesta. ha avuto successo la metafora del-
I"aseensore sociale bloceato,

Lo scenario futuro ¢i conduce ad immaginare nuove professionaliti, ove nel
percorso lavorativo occorre considerare importante la combinazione di qualiti perso-
nitli. formazione culturale di base, professionalizzazione ¢ un eventuale patrimonio
di risorse sociali (istruzione, relazioni familiari, reddito della famighia, educazione al
comando, ece.). E chiaro che un mercato del lavoro caraterizzato sempre pi da una
precarieti di nuovi rapporti. per le persone dotate di deboli rsorse ¢ dinsufficiente
formazione culturale, pud viceversa favorime la regressione sociale, destinandole a
mansiont dequalificate. Lappartenere ad una famiglhia dotata di garanzie offre bene-
fici alle nuove generazioni destinate alla precarieta (almeno iniziale). Una societi
ove si riducono le occasioni di lavoro stabile € una societa nella quale sugli individui
pesa di pid la posizione di partenza. Per i giovani, decollare da posizioni pio avanzate
consente di resistere agli incerti dell” itinerario professionale. permette una gamma di
seelte pil vasta. Si delinea una societa nel futuro nella quale si moltiplicano le sita-
zioni che tendono a marginalizzare efo ad escludere chi non ha certe caratteristiche,
Questo potrebbe essere un futuro, che 1 giovani di una certa etnia ¢ generazione gii
intravedono. e in relazione a questo. voghiono manifestare un disagio,

Come ricordavamo all’inizio. uno dei temi nmbalzati sui media, nei giomni
della rivolta, & stata Uappartenenza islamica, vissuta da alcuni commentator come
spauracchio di una generazione di nemici agguerriti ormai insediati nell” Europa. In

salti, questi giovani vivono la propria appartenenza all’lslam non solo quale iden-
titd ma anche in negativo. come stigma. che produce effetti discriminaton. Gli studi
demografici condotti in Francia rilevano che a parita di titolo di studio, la disoceu-
pazione ¢ il doppio della media per un giovane immigrato musulmano. Inoltre. sem-
brano accertate pratiche discriminatorie al momento dell assunzione che acerescono
la marginalizzazione degli individui appartenenti a determinate etnie.,

I giovani musulmani delle banliens pure nei cast in cui sono lontani dalla
fede islamica, possono sentirsi emozionalmente vicini a quei musulmani che si sen-
lono oppresst o deprivatl dei loro diritti e che per questo intraprendono nelle varie
parti del mondo. la strada della rivolta o, peggio, della violenza e del terrorismao.
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Gli Stati oceidentali offrono diversi modelli d'integrazione. Quello anglo-
sussone. ispirato alla massima tolleranza, ha favorito la formazione di quartieri omo-
genei dal punto di visto sociale ¢ culturale: le mustimtenwn. Ma nel lungo periodo gli
spazi abitativi omogenei hanno favorito insorgere di gravi e difficili conflitti.

Molti Stati europei. dopo i fatti del novembre francese. si sono posti nuovi
interrogativi riguardanti le politiche adottate per mantenere la pace sociale. Sorge
ogei il dubbio che i vecchi modelli di Welfare (abitazioni a famiglie numerose, assi-
stenza agli anziani. formazione poco adeguata al mercato del lavoro ecc.) non siano
pit attuali per rispondere ai problemi etnici e generazionali evidenziati negli ultimi
disordini della banlicu.

1l disagio emico ¢ la crisi economica che colpisce le nuove generazioni nel
veechio continente richiedono misure innovative, nonché di riconsiderare destinata-
ri. obiettivi e strumenti del Welfare.

Tra i lavoratort pill anziani garantiti e i glovani si ¢ creata una forbice che fa
avvertire il sistema i garanzie come un privilegio destinato solo a pochi,

Le politiche del Welfare mirano a garantire solo uno zoccolo essenziale di
prestazione. per impedire impoverimento e disuguaglianze. ma ¢io non nmette 1n
moto 1 ascensore sociale™.

Nel futuro. & auspicabile che le politiche di sostegno sociale ed economico
pongano maggiore attenzione all’imdividuo. investendo sulle personali potenzialiti
¢ capacita di contribuire ad una reale crescita economica.

La riflessione del Prof, Marconi ha infine affrontato Mipotesi ¢ il rischio del-
la riproducibilita di certe rivolte nell” Europa mediterranea (halia e Spagna). Questa
ipotesi sembra lontana, per il momento. | problemi che gravano in Francia investono
maggiormente 1 Paesi d immigrazione posteoloniale ed industriale. come 'Inghil-
terra, Olanda, il Belgio. la Germania.

I Capo di Gabinetto, Prefetto Carlo Mosca, nel ringraziare dell’intervento
il Prof. Marconi, ha sottolineato ¢come le Istituzioni. rispetto a gquesti argomenti,
debbano tenere alo il senso della responsabiliti civile, la sensibilita verso la pace
sociale. I'attenzione ad offrire giuste possibilith di integrazione ¢ di inserimento nel
mondo del lavoro a quegh individui che soffrono di una partenza svantaggiata.




Etica e politica

Sebastiano Maffettone
Etica e politica

(a cura di Gerardo Tita)

Il 3 aprile U.s. il professore Sebastiano Maffettone, docente di Filosofia
della politica all’Universita LUISS di Roma, uno dei pig noti teorici italiam del
pensiero liberale, ha tenuto un incontro presso la Sala del Consiglio del Viminale
sulle relazioni fra etica e politica,

Il punto di partenza del pensiero di Maffettone sull’etica ¢ la pensabiliti
del mondo in cul viviamo, in un momento storico nel quale sempre pil forte ¢ la
resistenza intellettuale ed emotiva a concepire un ordine mondiale dotato di senso ¢
quindi aperto all’analisi razionale.

L esercizio della filosofia politica ¢ lo strumento che Maffettone applica ai
problemi della convivenza globale. ben sapendo che 1 flosefi politici sono abituat
a partire dal centro di imputazione della responsabilita politica. Questo era per Ari-
stotele la polis ¢ per Hobbes lo Stato. Oggi. dovrebbe essere la comunita globale:
sicché anticipare nel pensiero le forme della comunita globale in una struttura per
ora in parte assente pud costituire 1umice modo per venire a capo dei problemi che
€553 oggettivamente pone.

I Gatti dell™ 1] settembre hanno drammaticamente interrolto una ricostruzio-
ne del dialogo tra culture in termini di ragione pubblica. alla base di una comuniti
globale, di ispirazione Kantiana. 11 recente errorismo, dungue. & interpretato come
estto ¢ causa di una fondamentale rottura semantica. ¢ quindi come evidenza ¢ base
i una radicale impossibilith comunicativa.

Nel corso del seminario, sono emersi alcuni orientamenti di fondo intorno a
tre temi distinti ma anche connessi che si possono rubricare sotto tre parole chiave:
diritti, giustizia, identita,

Intorno a questi temi, la tesi di Maftetone & che esiste una grande questione
di diritti negati. di liberia delle persone (innanzitutto delle donne) che in molti paesi
autoritart o leocratici sono brutalmente conculeate; ¢’2 il tema della ingiustizia degli
assetti globali di distribuzione della ricchezza: ¢’¢ la questione delle identita (negate.
prive di riconoscimento. incomumcabili). Questo. in particolare. per Malfettone, ¢
forse il primao terreno di conflitto, e dungue il punto da cui si deve partire se si vuole
ragionare sulle condizioni di spensabilitis di un diverso assetto globale.

Proprio perché la questione delle identita ¢ cosi rlevante nsultano del tatto
insufficienti. secondo Maffettone, quegh approcei flosofico-politici alle questioni

SISTEMA

OoDUsS




m

SISTEMA

OoDUS

Le conferenze del lunedi

dell’eta globale che non fanno i conti con essa, rimanendo interni all’orizzonte di
un universalismo cosmopolitico di ascendenza Kantiana: approcci che non sono in
eradao di rispondere realmente alle sfide del pluralismo culturale, conflittuale ¢ iden-
titario, perché costituiscono semplicemente la proiezione. sul piano globale. di una
concettualita politica che appartiene a una parte (I'Occidente) e che dunque non puo
fornire un quadro adeguato di «pensabiliti del mondos.

Sulle questioni indicate (diritti, giustizia, identiti, terrorismo). Maffettone
avanza una diversa indicazione: bisognerebbe lavorare alla prospettiva che egli defi-
nisce “integrazione pluralistica dal basso™, operando. in sostanza, per la costruzione
di un dialogo e di un consenso sui diritti ¢ la democrazia a partire dall’idea — molto
consonante con il punto di vista sostenuto da Amartya Sen, ['economista indiano
vincitore del Nobel per economia nel 1998 — che democrazia e diritt di hberta
non sono un menopolio occidentale, ma possono e devono essere declinati in molti
modi; partendo anche dall’interno delle tradizioni culturali e religiose «altre», e
valorizzando la presenza anche in esse di correnti pluralistiche e laiche e, per esem-
pio. anche favorendo il dialogo con Mislam “liberale™.

Questo dialogo pud allora essere rifonnulato nell’ottica di un pluralismo
culturale coerente con la teoria dell integrazione pluralistica dal basso.

Nei termini della filosolia politica contemporanea. Maflettone sostiene che
qualcosa del genere pud realizzarsi attraverso un connubio di legittimazione ¢ giu-
stificazione. La legittimazione proviene dal basso e dal locale, La giustificazione,
invece, € pit tipicamente universale ¢ normativi. Entrambe devono essere present
in un processo politico ben ruscito.

L'integrazione pluralistica proposta dal filosofo contempla una dialettica di
locale ¢ globale. 11 quasi-ordine del mondo non esiste in un luogo centrale, ¢ quindi
non pud essere esportato ¢ tanto meno imposto, ma si afferma in modi diversi in luo-
ghi differenti. Diritti umani. pace. sostenibilita e giustizia sociale ne sono elementi
fondamentali. Ma bisogna ricondurli nell” alveo di tradizioni e culture parzialmente
incommensurabili.

Nel corso del dibattito che ¢ seguito, & stato approfondito il tema dei codici
etici. Al riguardo, Maffettone. che ha partecipato alla redazione dei codici etici di
societa private, ha evidenziato che la presenza di codici etici, benché poco vinco-
lante dal punto di vista sanzionatorio, costituisce certo un impulso motivazionale
per valutazioni eticamente orientate. Peraltro, affinché i codici etici non rimangano
lettera morta ¢ non si riducano a un'imposizione dallalto ai dipendenti di una cul-
turzt e di un’etica ad essi estranea. richiedono la diffusione dei valori e delle ragioni
soggiacenti al codice elico stesso.

Per queste stesse ragioni. il codice etico richiede di essere stilato in stretta
connessione con la struttura e le persone che vi lavorano.

1 codici etici hanno avuto negli ultimi anni una diffusione notevole al di tuon
dell Ttalia. in particolar modo nelle societh industriali avanzate. Gli Stati Uniti, per
fare un esempio classico. hanno visto dal 1980 al 1990 aumentare la percentuale di
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imprese che adottano un codice etico dall’8 al 90 per cento. Indicazioni analoghe
vengono da Francia, Gran Bretagna e Germania (dove circa il 50 per cento delle
grandi imprese adotta un codice etico),

Per procedere in direzione dell"istituzionalizzazione dell’etica in un contesto
organizzato non bastano perd codict etici seritti ¢ meditati. Occorre un processo di
penetrazione nelle coscienze, che comincia prendendo sul serio le raccomandazioni
sostanziali del codice stesso: di qui la necessitia che vi sia una feadership forte ¢ rap-
presentativa, ¢ quindi esemplare ¢ paradigmatica per "orgamizzazione che dirige,

In conclusione. i codici etici sono strumenti di autoregolazione delle orga-
nizzazioni. che. chiaramenie. non possono sostituirst alla legge nel normare 1 rap-
porti intersoggettivi, ma che si aggiungono al costume come modo generale per
orientare la convivenza sociale,
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